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LaIA, cada vez mas logistica

Uno de los mayores bancos de pruebas de la innovacién aplicada es, desde hace
décadas, la cadena logistica. Resilientes y en constante busqueda de la eficiencia
economica y la rentabilidad, las empresas de transporte y logistica han sido las
primeras en conocer y aplicar en sus operaciones las novedades tecnolégicas
que han ido surgiendo.

Desde la propia incorporacién del contenedor, a los desarrollos de nuevas gruas,
los camiones o aviones propulsados por nuevos combustibles, los almacenes
inteligentes, que han pasado de los RFID a la robotizacion, o la gestion de
inventario, picking o distribucion via inteligencia artificial... Todo ha sido testado
en las campas, rutas o instalaciones de los operadores de la cadena logistica que
no han tenido reparos en invertir en innovacion.

Hoy en dia, las compafifas siguen haciéndolo y como prueba de ello la constatacién
de que la IA forma parte, cada vez mas, de las rutinas logisticas convertida en
una herramienta que aporta valor. En este sentido, la digitalizacién, la inteligencia
artificial y la sostenibilidad se han convertido en los tres ejes que marcaran la
competitividad de los puertos en la préxima década y asf nos lo han asegurado los
expertos consultados, que también han apuntado que las autoridades portuarias
necesitan un marco comun de datos, incentivos e infraestructuras minimas para
que la IA no quede en iniciativas aisladas.

En el transporte de mercancias por carretera, aunque la transformacion digital
se ha convertido en una prioridad estratégica, su adopcion esta siendo desigual
y responde, en muchos casos, al tamafo de las empresas y sus recursos y no
al interés real de los interesados. Lo mismo sucede en el transporte ferroviario,
aunque el sector es consciente de la importancia de implementar procesos de
transformacion digital, la evolucién no lleva la velocidad deseada y los operadores
ferroviarios demandan a la Administracién Publica una mayor implicacion en la
modernizacion de las infraestructuras ferroviarias.

Por su parte, el sector de la carga aérea estad dejando atras la etapa de prueba
de concepto para entrar en una fase en la que las tecnologias disruptivas deben
demostrar resultados tangibles. Segun los expertos, la IA empieza a consolidarse en
areas clave como la prediccion de la demanda, la gestion dindmica de capacidades
y la automatizacion de procesos de reservas.

Asimismo, la digitalizacion y la inteligencia artificial se han convertido en ejes
estratégicos de los operadores logisticos, que ya no pueden competir sin
plataformas integradas y visibilidad en tiempo real; asi como en la intralogistica
eficiente, que debe atender las demandas exigentes del e-commerce.

En este escenario, y con el fin de conocer mejor cudles son las tendencias en
innovacion aplicadas a la mercancia, Diario del Puerto Publicaciones elabora el
monografico "Inteligencia Artificial y Tecnologia Logistica”. Contando con las voces
de las empresas y los puertos, analizamos cuales son las necesidades del sector
logistico portuario espafiol en este ambito y cudles son sus desafios. Completando
el contenido del especial, el libro incluye un "Escaparate de Soluciones” en el
que las empresas que han querido colaborar con el especial nos muestran sus
novedades.

Disfruten de la lectura.

PRESENTACION
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LA CADENA LOGISTICAY LA IA

IA, la revolucion silenciosa

dela logistlca

JAIME PINEDO

La inteligencia artificial (IA) es y seguird
siendo en el futuro una de las cuestiones
mas debatidas tanto dentro como fuera del
ambito tecnolodgico. La versatilidad de esta
tecnologia disruptiva, aplicable a inconta-
bles actividades profesionales y cotidianas
a través de multiples soluciones, junto
con el alto impacto que potencialmente
puede generar su uso, atraen el interés de
la sociedad, gobiernos e instituciones, y de
empresas, también del sector del transporte
y la logistica.

De hecho, la IA estd dejando de ser una
tecnologia prometedora para convertirse
en una practica herramienta para mejorar la
eficiencia, resiliencia y sostenibilidad de la
cadena logistica. Sus aplicaciones incluyen
desde la planificacién predictiva y optimiza-
cion de rutas hasta la gestion de inventarios,
vision artificial en almacenes, mantenimiento
predictivo en puertos y terminales y automa-
tizacion del despacho aduanero.

También en Espafa, tanto grandes operado-
res como infraestructuras y proveedores de
servicios auxiliares estan impulsando proyec-
tos piloto y aplicaciones efectivas, aunque
la adopcién masiva aun se ve limitada por
barreras relacionadas con la integracion de
datos, las competencias digitales, la regula-
cién y los costes.

DEL EXPERIMENTO A LA REALIDAD

En los ultimos afos, la IA en logistica ha
madurado de modelos experimentales a
soluciones con un impacto operativo men-
surable. Las tecnologias que mas se estan
aplicando tienen que ver con algoritmos
de optimizacion (rutas, cargas), aprendizaje
automatico para previsiéon de demanda y
mantenimiento predictivo, vision artificial
y robotica para manipulacion y control de

e
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P DHL asegura gue la IA generativa tendra un
gran impacto a corto plazo en la logistica.
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calidad, y modelos de lenguaje (incluida IA
generativa) para automatizacién documental
y atencion al cliente.

Por todo ello, la implementacion de la IA 'y los
gemelos digitales en el ambito del transporte
y la logistica traerd cambios fundamentales
en la forma en que trabajan las empresas
logisticas y los proveedores de servicios de
transporte.

Especial atencion merece la Gen IA o IA
generativa, que se refiere a algoritmos y
modelos que son capaces de generar nuevos
datos o contenido con propiedades similares
a los datos existentes. "Esta tecnologia se usa
a menudo en areas como la generacion de
imagenes y texto; sin embargo, también se
esta utilizando cada vez mas en el transporte
y la logistica”, dice Martin Friedrich, cientifico
del Departamento de Logistica y Transporte
del Fraunhofer Institute for Material Flow
and Logistics IML, centro de referencia
mundial con sede en Dortmund (Alemania),
quien considera que “la planificacion y opti-
mizacién de rutas, la gestion de flotas, la
gestion de almacenes y la prediccién de la
demanda son areas especialmente idéneas
para la aplicacion de la Gen Al en logistica".

“La aplicacion de las nuevas tecnologias en
estas dreas creard beneficios significativos
para los profesionales de la logistica, por
ejemplo, ganancias de eficiencia, ahorro de
costos, mayor sostenibilidad y satisfaccion
del cliente”, dice el investigador del IML.

IA GENERATIVA: OPORTUNIDADES

Por su parte, Alberto Oca, socio de McKin-
sey & Company en Estados Unidos y espe-
cializado en mejoras digitales en logistica
y cadena de suministro, es categérico al
asegurar que la IA generativa "esta revo-
lucionando la industria logistica”. En este
sentido, se prevé que impulse el rendimiento
y genere un impacto multimillonario en las
operaciones, con aproximadamente 190.000
millones de ddlares en viajes y logistica y
18.000 millones en operaciones de la cadena
de suministro.

“La IA generativa ofrece oportunidades de
valor a lo largo de toda la cadena logistica,
lo que abarca desde las operaciones prin-
cipales, como planificacion, optimizacion,
almacenamiento, transporte y mante- >
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nimiento de activos, hasta funciones de apoyo,
como compras, experiencia del cliente, back office,
asuntos legales y recursos humanos”, explica Oca,
quien destaca que la IA generativa "‘mejora diversos
aspectos de la cadena de valor y utiliza modelos
avanzados de IA para crear nuevos procesos opti-
mizados y aumentar la eficiencia en las operaciones
logisticas”.

LA FRAGMENTACION DEL SECTOR

DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

POR CARRETERA COMPLICA LA
ESTANDARIZACION Y ADOPCION RAPIDA
DE LAS HERRAMIENTAS DE IA

Los beneficios, por tanto, son destacables. Por
ejemplo, la IA generativa puede reducir significati-
vamente el tiempo de elaboracion de la documen-
tacion hasta en un 60%. Esto incluye la generacion
automatica y consolidacion de documentos de
envio, la identificacion de posibles errores, la incor-
poracién de correcciones y la reduccion de errores
humanos vy la carga de trabajo de los coordinadores
logisticos entre un 10% y un 20%.

PARA TODOS LOS ESLABONES

Los casos de uso de la IA en logistica son multiples.
En el transporte de mercancias por carretera puede
aplicarse en la optimizacion de rutas y cargas en
tiempo real, la prediccién de demanda, el manteni-
miento predictivo de flotas, telemetria avanzada y
asistentes para conductores (alertas de seguridad
y eficiencia). En este aspecto, la IA permite dise-
fAlar rutas mas eficientes considerando el trafico,

ALBERTO OCA

Partner de McKinsey &
Company en Estados Unidos

“La IA generativa
mejora diversos
aspectos de la
cadena de valor
y utiliza modelos
avanzados de
IA para crear
NUEevos procesos
optimizados
y aumentar la
eficiencia en
las operaciones
logisticas”

P> LalA permite diseiiar rutas mas eficientes, reduciendo costes y emisiones.

LA CADENA LOGISTICAY LA IA

las restricciones de ultima hora y las ventanas de
entrega, lo que reduce costes y emisiones. No obs-
tante, la fragmentacién del sector del transporte de
mercancias por carretera complica la estandariza-
cion y adopcion rapida de las herramientas de IA.

Por su parte, en los almacenes y centros de
distribucioén la 1A se ha convertido en una avan-
zada herramienta habilitadora de automatizacion,
con tecnologfas como la visiéon por computador
para el control de calidad y reconocimiento de
producto; robots colaborativos (pick-and-place
asistido por IA); sistemas de gestion de almacén
(WMS) con optimizacion dindmica de ubicacién
y preparacion de pedidos, y el analisis prescrip-
tivo para equilibrar costes operativos y nivel de
servicio. Los proyectos mas efectivos combinan
sensores loT, datos de operativa y modelos de
aprendizaje para reducir tiempos de picking y
minimizar errores.

UNA CADENA LOGISTICA MAS CONECTADA

Grupo Sesé, con una larga trayectoria de inversién
en digitalizacion, ha desarrollado proyectos de
unificacion de datos y transformacion hacia una
cadena mas conectada y analitica, con el convenci-
miento de que la digitalizacién integral, incluyendo
la IA, es un reto organizativo que ofrece ventajas
competitivas a quienes lo gestionen correcta-
mente. Su CEQ, Sergio Trevifio, explica que "nues-
tro compromiso con la generacién de un impacto
positivo en nuestro entorno sigue avanzando e
incluso acelerando, mantenemos un enfoque prag-
matico tanto en la consecucién de nuestros obje-
tivos como en la seleccién de las tecnologias para
lograrlo y aplicamos nuestro conocimiento integral
de la cadena de suministro en cada decision que
tomamos para lograr al mismo tiempo reducir las
emisiones y aumentar la eficiencia econémica de
las operativas”. "Esta es la Unica forma posible de
lograr un cambio real y sostenido en el tiempo",
subraya.

En esta linea, Sesé ha apostado por una optimi-
zacion de los procesos y una planificaciéon mas
inteligente de las operativas, apoydndose en la
innovacién para encontrar o crear soluciones adap-
tadas a las necesidades de sus clientes. Para ello,
ha empleado nuevas aplicaciones e Inteligencia
Artificial para optimizar la producciéon y movilidad
de mercancias, reduciendo movimientos o trayec-
tos en vacio.

PUERTOS Y ADUANAS

En puertos y terminales la IA se utiliza, entre otros
usos, para pronosticar flujos de camiones, optimi-
zar ocupacion de muelles, programar maniobras
de gruas y mejorar la coordinacion buque-termi-
nal-camién. Es el caso del Puerto de Valencia, por
ejemplo, que ha desplegado soluciones para pre-
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decir el flujo de camiones y optimizar la operativa
en muelles con antelacion, reduciendo cuellos de
botella y tiempos de espera.

Este tipo de proyectos de "Smart port” o puerto
inteligente" incluyen también el mantenimiento
predictivo de gruas, la clasificacion automatizada
de contenedores y la mejora en la seguridad
mediante andlisis de video. La colaboracion entre
autoridades portuarias, terminales y operadores es
critica para explotar plenamente estos beneficios.

Los transitarios y agentes de aduanas también
se benefician de la IA generativa y la RPA (auto-
matizacién robdtica de procesos) para acelerar
la preparacion documental, clasificar mercancias,
detectar inconsistencias en la documentacién y
predecir riesgos de cumplimiento.

En Espafia, concretamente, existen iniciativas publi-
cas y privadas para digitalizar las aduanas y explo-
rar herramientas de IA que ayuden a automatizar
los procesos de despacho, reduciendo tiempos y
errores en el régimen de import/export, ya que
la digitalizacion documental y el uso de modelos
para la clasificacion arancelaria son areas de alto
impacto.

MARTIN FRIEDRICH
Cientifico del Departamento
de Logisticay Transporte
del Fraunhofer Institute for
Material Flow and Logistics IML

"La planificacién
y optimizacion
derutas, la
gestién de flotas,
la gestion de
almacenesy
la prediccién
de lademanda
son areas
especialmente
idoéneas para
la aplicacién
delaGenAlen
logistica”
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RETOS DE LA IMPLANTACION DE LA IA

Lo mismo que las oportunidades que presenta
la IA para las empresas de transporte y logistica
son multiples, igualmente numerosos son los retos
que presenta su implantacion en las empresas del
sector, agrupandose en varias categorias princi-
pales.

LA ADOPCION MASIVA DE LA IA AUN
SE VELIMITADA POR BARRERAS
RELACIONADAS CON LA INTEGRACION
DE DATOS, LAS COMPETENCIAS
DIGITALES, LA REGULACION Y LOS
COSTES

La calidad y gobernanza de los datos es uno de
estos retos, que parte del principio de que la IA es
tan buena como los datos. Las empresas logisticas
manejan datos fragmentados (telematica de flotas,
ERP, TMS, sensores de almacén, documentacion
aduanera), con formatos y calidades dispares, por lo
que integrarlos y garantizar su calidad, trazabilidad y
privacidad es el primer reto técnico y organizativo. »

Yes, |
from Spain!
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Ademads, muchas empresas operan con “sistemas
legacy” que, a pesar de su antigliedad, siguen
siendo esenciales para el funcionamiento de una
organizacion y no se reemplazan o actualizan
facilmente debido a su complejidad, alto costo o
porque contienen datos criticos. Estos sistemas no
comunican facilmente con plataformas analiticas o
modelos IA, lo que hace que el coste y la comple-
jidad de migracion/integracién frenen despliegues
a escala. En este escenario, la estrategia hibrida
(microservicios, APIs) y pilotos bien acotados
suelen ser la via mds practica.

LA IA OFRECE UNA EXCELENTE PALANCA
PARA TRANSFORMAR LA CADENA
LOGISTICA, FACILITANDO INCREMENTO
DE EFICIENCIA, RESILIENCIA FRENTE

A DISRUPCIONES Y MEJORAS
MEDIOAMBIENTALES

Uno de los principales retos para la adopcion
e implementacion de herramientas de IA en
las empresas es la escasez de perfiles mixtos
(experto logistica y ciencia de datos) y la resis-
tencia al cambio entre trabajadores, mandos
intermedios y direccion si no se gestionan
adecuadamente las expectativas. Por ello, la
capacitacién operativa, la formacién continua y
programas de perfeccionamiento son elementos
fundamentales.

Asimismo, los modelos de IA conllevan riesgos, a
través de decisiones automatizadas que afectan
al empleo o a la seguridad vy la ciberseguridad, lo

<

SERGIO TREVINO
CEO de Grupo Sesé

“Nuestro
Ccompromiso con
la generacion
de unimpacto
positivo en
nuestro entorno
sigue avanzando
eincluso
acelerando,
mantenemos
un enfoque
pragmadticoenla
consecuciénde
nuestros objetivos
y laseleccion de
las tecnologias
paralograrloy
aplicamos nuestro
conocimiento
integral de
lacadenade
suministroen
cada decision”

p> La colaboracion entre autoridades portuarias, terminales y operadores es critica para
explotar plenamente los beneficios de la IA.

LA CADENA LOGISTICAY LA IA

P> Las soluciones de IA y simulacién desarrolladas por
NVIDIA, lider mundial en IA y computacion acelerada,
ofrecen eficiencia e inteligencia sin precedentes ala
cadena de suministro.

que precisa de marcos de gobernanza, auditoria
de modelos y procedimientos humanos de super-
vision.

Ademas, las normativas sobre proteccion de datos,
trazabilidad y las futuras regulaciones especificas
sobre |IA (nacionales y europeas) introducen obli-
gaciones que las empresas deben incorporar en
disefio y despliegue, haciendo que la anticipacion
y el cumplimiento sean fuentes de ventaja com-
petitiva.

La IA constituye, por tanto, una excelente palanca
para transformar la cadena logistica, facilitando
incremento de eficiencia, resiliencia frente a disrup-
ciones y mejoras medioambientales. A pesar de ello,
supone una transiciéon no solo tecnoldgica, sino que
requiere gobernanza de datos, inversion en integra-
cion y talento, y marcos regulatorios que protejan
los derechos sin afectar a la innovacion. O

b0t

AHORRO DE TIEMPO. La IA generativa
puede reducir significativamente
el tiempo de elaboracion de la
documentacion hasta en un 66%.
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P> Investigadores del Instituto Fraunhofer de Flujo de Materiales y Logistica IML demuestran los resultados iniciales del proyecto DTAC de IA y robots

auténomos en Munich.

Una tecnologia en el
centro del debate

JAIME PINEDO

La logistica vive un momento de inflexion. El auge del comercio
electrénico, la presion por reducir emisiones y la creciente comple-
jidad de las cadenas de suministro han colocado a la inteligencia
artificial (IA) en el centro del debate. Asi lo refleja el informe "Al in
Logistics”, publicado por la plataforma ALICE (Alliance for Logis-
tics Innovation through Collaboration in Europe), que dibuja un
escenario de oportunidades, pero también de retos, para el sector.

El documento subraya que la IA ha dejado de ser un concepto
futurista para convertirse en una tecnologia aplicada en opera-
ciones concretas. En los almacenes, algoritmos inteligentes ya
dirigen robots que seleccionan pedidos, optimizan rutas internas
y gestionan inventarios mediante vision artificial. En los puertos,
sistemas predictivos anticipan la llegada de buques, ajustan la
ocupacion de los muelles y reducen tiempos de espera; mientras,
sensores y modelos de mantenimiento predictivo evitan averias
costosas en gruas y equipos.

En el transporte por carretera, la IA permite calcular rutas
dindmicas que tienen en cuenta trafico, clima y disponibilidad
de vehiculos, lo que reduce retrasos y emisiones. Incluso los
modelos de lenguaje, como los que procesan grandes volimenes
de documentos o consultas de clientes, se estan abriendo hueco
en operadores logisticos.

BENEFICIOS Y OBSTACULOS

Los beneficios son claros. La automatizacién y la optimizacion
aumentan la eficiencia, con menores costes de combustible y
mantenimiento. Al mismo tiempo, la reduccién de emisiones
convierte a la IA en aliada de la sostenibilidad, un objetivo
central de la politica europea. Pero quiza el argumento mas
contundente sea la resiliencia: la capacidad de reaccionar
rapido ante disrupciones, desde una huelga hasta un fendémeno
climatico extremo.

Sin embargo, el informe advierte que no todo es tan sencillo.
La calidad y gobernanza de los datos sigue siendo una de >
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las principales barreras. Los sistemas de IA solo funcionan si
disponen de grandes voliimenes de informacion fiables, pero
los datos logisticos suelen estar fragmentados en silos, prote-
gidos por cuestiones de competencia o privacidad.

LAIAHADEJADO DE SER UN CONCEPTO FUTURISTA
PARA CONVERTIRSE EN UNA TECNOLOGIA
APLICADA EN OPERACIONES CONCRETAS

A ello se suma la falta de personal cualificado, especialmente
en pequefias y medianas empresas, y la dificultad de medir
el retorno de inversion de proyectos que requieren tiempo
y recursos. Finalmente, el marco regulatorio emergente, con
la futura Ley Europea de Inteligencia Artificial, exigird trans-
parencia, facilidad de comprensién y cumplimiento estricto
de normas éticas y de seguridad.

“EMPEZAR PEQUENO, PENSAR EN GRANDE”

El informe no se limita a diagnosticar problemas. También
traza una hoja de ruta, recomendando a las empresas
comenzar con proyectos piloto de alcance limitado, que
permitan aprender y mostrar resultados antes de esca-
lar. Asimismo, apuesta por una mayor colaboracion entre
actores de la cadena logistica, desde puertos hasta startups

Digitalizacion de la logistica portuaria

LA CADENA LOGISTICAY LA IA

tecnoldgicas, para compartir datos, estandares e infraes-
tructuras.

La formacién es otra pieza clave: sin una cultura de datos y
competencias en IA, los mejores algoritmos quedaran infrau-
tilizados. Y todo ello debe hacerse bajo un prisma de trans-
parencia y ética, asegurando que las soluciones no generan
sesgos ni vulneran derechos.

"Al'in Logistics” dibuja un futuro en el que la inteligencia
artificial serd inseparable de la gestion logistica. Europa, con
su apuesta por la digitalizacion y la sostenibilidad, tiene la
oportunidad de situarse en la vanguardia. Pero esa oportuni-
dad solo se materializard si empresas, autoridades y centros
de innovacion trabajan de forma conjunta, derriban barreras
de datos y asumen que la tecnologia debe estar al servicio
de un transporte mds 4gil, verde y justo. Como subraya el
informe, "la inteligencia artificial no es un complemento, sino
el motor que puede transformar un sector clave para la eco-
nomia europea’. O

EUROPA, CON SU APUESTA POR LA DIGITALIZACION
Y LA SOSTENIBILIDAD, TIENE LA OPORTUNIDAD DE
SITUARSE EN LA VANGUARDIADELAIA APLICADA A
LALOGISTICA

Innovacion y Formacion

en Puertos, Transporte y Logistica
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La IA demora su despegue
en la logistica espaiiola

JAIME PINEDO

El informe “Indicadores de uso de inteligencia artificial en las
empresas espafiolas” (Edicion 2025. Datos 2024), editado por el
Observatorio Nacional de Tecnologfa y Sociedad de la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, destaca
que en los ultimos cuatro afios ha crecido de forma continuada
el porcentaje de empresas espafiolas que usan IA. Sin embargo,
este crecimiento ha sido paulatino, por lo que el nivel de adopcién
de IA en las compafiias auin era reducido en 2024.

Asi, el 11,4% de las empresas de 10 0 mas personas emplea-
das cuenta con esta tecnologia. Aunque esta cifra supone un
incremento de 1,8 puntos porcentuales respecto a 2023, el
porcentaje es inferior al de 2022 (11,8%). Entre las microem-
presas, el uso aumenta 1,2 puntos, el mismo crecimiento que
en 2023, hasta el 7% de penetracion. >

LOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE LAS
EMPRESAS NO USAN IA SON EL DESCONOCIMIENTO
ENLAMATERIA Y LAS CONSECUENCIAS LEGALES

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE EMPLEAN IA POR SECTORES DE ACTIVIDAD
(% SOBRE LAS EMPRESAS QUE USAN IR) (2024)

Informacién y
comunicaciones 46,6
Activ. profesionales
cientificas y técnicas 26,1

Comercio al por mayor

Venta y reparacion de
vehiculos de motor y
motocicletas

Comercio al por menor

Transporte y almacenamiento
(inlcuye correos)

Actividades inmobiliarias, 8.9
administrativas y serv.auxiliares ’

Construccién . 45
0
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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EMPRESAS QUE EMPLEAN IA POR TIPO DE USO
(% SOBRE LAS EMPRESAS QUE USAN IA) (2023-2024)
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En consecuencia, el uso de IA crece (1,3 puntos porcentua-
les) de forma generalizada entre las empresas espafiolas
hasta el 7.3%, lo que supone un aumento de 3,6 puntos
desde 2021.

Existen distintos motivos detrds de la reticencia de las
empresas a usar tecnologias de IA. Asi, en el total de
empresas, el principal argumento para no usarla es la falta
de conocimiento en la materia (77,6%). El segundo motivo
mads aducido es la preocupacién por las consecuencias lega-

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

les del uso de estas tecnologias (58.2%). En tercer lugar, el
55,2% de las compafiias espafiolas no usa IA por temor a una
posible violacion de ley de proteccion de datos.

LOGISTICA: ESPANA, EN LA MEDIA DE LA UE

Tal y como detalla el informe, en 2024, el porcentaje de compa-
fiflas de 10 o mas personas empleadas que utiliza al menos una
tecnologia de IA ha crecido 5,5 puntos, hasta el 13,5% de media en
la UE. Las empresas espafiolas también han incrementado su uso
de IA. Concretamente en 2,1 puntos porcentuales hasta el 11,3%.
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EN 2024, EL 11,4% DE LAS EMPRESAS DE ESPANA
DE 10 O MAS PERSONAS EMPLEADAS USABA
TECNOLOGIAS DE IA, UN 1,8 PUNTO MAS QUEEN
2023

Sin embargo, crecer en menor medida que la UE en su conjunto
ha situado a Espafia por debajo de la media europea en 2024.
Por otro lado, los tres paises que lideran la adopcion empresarial
de IA en Europa son: Dinamarca (27,6%), Suecia (25,1%) y Bélgica
(24.7%). A la cola se encuentran Rumania (3,1%) y Polonia (5,9%),

Con relacién a los ambitos de aplicacion de la IA en las empresas,
el marketing y las ventas es el principal, seguido por los procesos
de produccion. La logistica es otro de los dmbitos empresariales
donde se puede aplicar la IA, "aungue aun no esta muy extendida”,
sefiala el informe, que destaca a Bélgica y Eslovenia como los lideres
en este dmbito, con tan solo un 2,6% de las empresas usando 1A
para logistica. Chipre, Grecia y Rumania son los paises con menor
porcentaje, puesto que ninguno de los tres paises supera el 0,3%,
mientras que Espafia se sittan en undécima posicion (1%), apenas
2 décimas por encima de la media de la UE del 0,8%.

MODESTA PENETRACION DE LA IA EN ESPANA
En efecto, la adopcion de estas tecnologias por parte de las
compafias en Espafia presenta una gran disparidad si se com-

(ontinental 3

- The Future in Motion

Para multiples aplicaciones en el transporte de contenedores.

Consigue una mayor duracion y gran
estabilidad en carga y descarga de
contenedores gracias a sus bloques de la
banda de rodadura mas grandes, y a una
plataforma ancha, plana y estable.
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para entre los diferentes sectores de actividad econémica. Entre
las de 10 0 mas personas empleadas, el sector de actividad con
mayor adopcion de IA es el de la informacion y comunicaciones.
El 46,6% de las compafiias de este sector la utiliza.

Ligeramente por debajo, se encuentra el sector TIC, con un por-
centaje de adopcion de IA del 45%. En un diferenciado tercer
puesto, aparecen las actividades profesionales cientificas y
técnicas, con una adopcion de A del 26,1%.

TRAS LA CONSTRUCCION (4.5%) EL SEGUNDO
SECTOR CON LA MENOR PENETRACION DE IAEN
2024 ESEL DEL TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(8.7%), SEGUN EL INFORME “INDICADORES DE USO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIALEN LAS EMPRESAS
ESPANOLAS"

En el otro extremo, los sectores con la menor penetracion de
IA en 2024 son, segun el informe "Indicadores de uso de inteli-
gencia artificial en las empresas espafiolas”, el transporte y
almacenamiento (8,7%) y el de la construccion (4,5%) donde la
adopcion de IA aun es muy reducida. O

Ademas, con ContiConnect
podras monitorizar
su rendimiento.
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a digitalizacion como brujula:
a revolucion tecnologica portuaria

p> La coordinacion entre la comunidad portuaria y una gestion de datos compartida y fiable es clave para que la IA tenga impacto real en la cadena logistica.
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MARINA CARTAGENA

Los puertos espaiioles viven una transforma-
cién sin precedentes. Digitalizacién, inte-
ligencia artificial y sostenibilidad se han
convertido en los tres ejes que marcaran su
competitividad en la proxima década. Entre
ellos, Valencia y Castellén han trasladado a
Diario del Puerto Publicaciones su apuesta
por la innovacion, donde las inversiones en
nuevas tecnologias empiezan a rendir frutos
tangibles en eficiencia, seguridad y reduccion
de emisiones.

"Estamos empezando en el tema de Ia
inteligencia artificial”, afirman desde la
Autoridad Portuaria de Valencia (APV).
"No son herramientas nuevas como tales,
sino que estamos dotando de inteligencia
artificial a los sistemas que ya tenemos,
como el Port Management Information
System o los sistemas de control de
trafico”. La estrategia valenciana pasa
por reforzar las infraestructuras digitales

EL PLAN ESTRATEGICO DE

LA AUTORIDAD PORTUARIA

DE VALENCIA PREVE MAS DE

40 MILLONES DE EUROS EN
INVERSIONES EN DIGITALIZACION

sobre las que se asienta todo el ecosis-
tema portuario. "Queremos huir de la
moda de la inteligencia artificial y aplicarla
solo donde tiene cabida. Ademas, tene-
mos claro que para poder utilizar buena
IA o un gemelo digital lo que necesitas
es tener una buena gestion de los datos”.
Asimismo, desde la AP de Valencia sefia-
lan que “cuando hablamos de inversiones
y todo lo que interviene en el correcto
funcionamiento de las operaciones de
mercancias no solo hay que referirse al
puerto, sino a la comunidad portuaria”.

En este sentido, el Plan Estratégico de la
APV prevé mas de 40 millones de euros
en inversiones en digitalizacién. Entre
los proyectos en marcha destacan: un
sistema de gestion de trafico maritimo
con IA para mejorar escalas y evitar
riesgos de colisiones; soluciones de >

17
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PEZ ROBOT: AUTOMATIZACION MARINA

El Centro de Investigacion en Robdtica y Tecnologias
Subacuaticas de la Universitat Jaume | realizé en las
instalaciones de PortCastell6 las pruebas de comu-
nicacién inalambrica entre un robot de superficie
y el pez robot que ha recibido el premio al “mejor
trabajo en automatizacion marina a nivel nacional”,
en el marco de la conferencia del Comité Espaniol
de Automatizaciéon celebrada a principios de sep-
tiembre en Cartagena. En opinién del investigador
Raul Marin del CIRTESU, “para nosotros es esencial
investigar de forma ciclica y gradual, primero en las
instalaciones universitarias y luego en un entorno
realista, como el Puerto de Castellén, donde la cola-
boraciéon del personal de la Autoridad Portuaria ha
sido clave para conseguir los avances logrados”.

El pez robot destaca por su capacidad para desplegar
y recuperar sensores en el medio marino. Entre sus
caracteristicas hay aletas biomiméticas, un sistema
de comunicacion umbilical y un sistema auxiliar con
sénar. También incorpora un sistema de inspeccion
visual orientado, en concreto, al analisis interno de
las redes de las piscifactorias, un enfoque que abre
nuevas posibilidades para mejorar el mantenimiento
y la sostenibilidad de la acuicultura. “Esta tecnologia
contribuira de manera decisiva a mejorar la seguri-
dad y el bienestar de los animales en la piscicultura
en los viveros, porque ofrece soluciones lideres y sostenibles para el futuro de la acuicultura. Nuestro trabajo futuro
se centrard en los nuevos avances roboéticos que posibiliten la reparacion de redes, en el contexto de los proyectos
de investigacion», apunta Marin.

El pez robot desarrollado por CIRTESU-UJI y probado en PortCastell6 recibi6 el
premio al mejor trabajo en automatizacion marina a nivel nacional.

vision artificial aplicadas al levante sin papeles ferroviario; También, la apuesta se completa con el hub de innovacién Open-
herramientas para el seguimiento de mercancias peligrosas top, que ha impulsado proyectos como el de Synnect, orientado al
mediante cdmaras que detectan comportamientos anéma- control de mercancias peligrosas mediante vision computacional;
los; o un gemelo digital energético para optimizar el balance DMS, para optimizar la gestion de contenedores en patio; Sciling,
entre consumos y generacion renovable dentro del puerto. con IA aplicada a la traduccién de mensajes logisticos; Sensing >

p> La colaboracién publico-privada es una maxima para el funcionamiento de las operaciones portuarias.
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Tools, para la predicciéon de tréfico en el puerto; o
Gandolapp con su asistente virtual para transportis-
tas. Informan que dentro del Comité de Innovacion
del cluster Valenciaport han formado un grupo
de trabajo dedicado especialmente a inteligencia
artificial, que se reline periédicamente para anali-
zar casos de uso e impulsar nuevas iniciativas. “La
coordinacién entre agentes y una gestion de datos
compartida y fiable es clave para que la IA tenga
impacto real en la cadena logistica”. Esto demues-
tra que, para la APV, la formacion en este dmbito
supone un escalén fundamental para poder llevar
a cabo una estrategia de digitalizacion que aborde
los retos del presente y del futuro. “La formacion es
clave, por eso estamos, entre otros, en la Universi-
dad Politécnica de Valencia. No olvidemos que el
conocimiento también es un requisito para detectar
los riesgos de la IA y sus sesgos”, apostillan.

INNOVACION APLICADA A SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD

Por su parte, la Autoridad Portuaria de Castellon
(APC) ha invertido 2,3 millones de euros en su
Plan de Transformacion Digital (2022-2025). Este
despliegue incluye desde plataformas de admi-
nistracion electrénica hasta un plan director de
ciberseguridad, pasando por la digitalizacion de
recursos humanos y la implantacion de GIS. Pero

45
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MARIA JOSE RUBIO

Jefa del departamento
de Planificacion,
Politicas Europeas
e Innovacién

"El futuro pasa
por estandares
comunes de
datos, porla
capacitacién de
los equipos y
por asumir que
la 1A sustituira
procesos que
hoy seguimos
controlando de
manera manual”

quizd lo mas llamativo sea la instalacién de mas
de 100 camaras inteligentes en la darsena norte,
con funcionalidades que van desde la prediccién
de tréfico y seguridad maritima hasta la deteccion
de anomalias en gruas e infraestructuras o la alerta
ambiental en tiempo real. En el marco de Ports 4.0,
PortCastell¢ ha impulsado tres proyectos pioneros:
MACHSENSE, un sistema de sensorica low cost
con IA para controlar emisiones difusas; VIPE,

DIGITALIZACION, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y SOSTENIBILIDAD SE HAN
CONVERTIDO EN LOS TRES EJES QUE
MARCARAN LA COMPETITIVIDAD DE LOS
PUERTOS EN LA PROXIMA DECADA

que combina radar satelital, inteligencia artificial
y plataformas de datos para anticipar vulnerabi-
lidades en muelles y accesos; y CRYSTAL-LUNG,
que busca reducir contaminacion atmosférica y
acustica mediante barreras acusticas capaces de
absorber particulas. "Estos proyectos refuerzan
tanto la seguridad de las personas como de las
infraestructuras, y nos permiten operar con menos

o

POR

UN PUERTO DE OPORTUNIDADES
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LOS PUERTOS NECESITAN UN MARCO COMUN
DE DATOS, INCENTIVOS E INFRAESTRUCTURAS
MINIMAS PARA QUE LA IA NO QUEDE EN
INICIATIVAS AISLADAS

interrupciones y mayor previsibilidad", sefiala Maria José Rubio,
jefa del departamento de Planificacién, Politicas Europeas e
Innovacion de la APC.

En cuanto a la colaboracién, se ha convertido en un pilar estra-
tégico. Castellon impulsa la catedra Smart Ports junto a la Uni-
versitat Jaume |y ha puesto en marcha el Castell¢ PortLab, un
hub de innovacién que funcionard como sandbox para probar
tecnologias en un entorno real.

RETOS Y PROXIMOS PASOS

Tanto Valencia como Castelldn coinciden en que los retos no son
solo tecnoldgicos, sino culturales y de coordinacion. “El futuro
pasa por estandares comunes de datos, por la capacitacion de
los equipos y por asumir que la IA sustituird procesos que hoy
seguimos controlando de manera manual”, considera Maria José
Rubio. Razén por la que las Autoridades Portuarias insisten en el
papel del sistema portuario espafiol como un todo. “Necesitamos
un marco comun de datos, incentivos e infraestructuras minimas
para que la IA no quede en iniciativas aisladas. Solo asi el sistema
portuario espafiol podrd moverse como un bloque”, afiade. O
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p> Entre los proyectos en marcha de la APV destaca un sistema de gestion
de trafico maritimo con IA para mejorar escalas y evitar riesgos de
colisiones o soluciones de vision artificial.
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P> Las compaiiias apuestan por la inversion tecnoldgica sin restarle importancia a criterios sostenibles.

IA, columna vertebral de [a
integracion puerto-terminal-logistica

MARINA CARTAGENA

La digitalizacion ya no es un concepto de futuro en el ambito
portuario, sino una realidad que estd transformando la forma en
que trabajan terminales y fabricantes de equipos. Dos ejemplos
claros son APM Terminals Valencia, que ha integrado inteligencia
artificial (IA) y gemelos digitales en su operativa diaria, y Liebherr
Maritime Cranes, que ha convertido sus gruas en verdaderos
centros inteligentes de datos y asistencia al operador.

APM, EN POS DE LA SEGURIDAD OPERATIVA

"En APM Terminals Valencia estamos explorando soluciones de
inteligencia artificial, especialmente en el campo de la visién por
computador”, explica Joan Carbé Martinez, Equipment Project engi-
neer de la terminal. La compafia ha puesto en marcha distintos
casos de uso con un objetivo prioritario: aumentar la seguridad en
la operativa. Entre las iniciativas mas destacadas, los algoritmos
de vision permiten verificar en tiempo real el uso de EPIs como

cascos, chalecos o cinturones de seguridad, y detectar comporta-
mientos de riesgo como el uso del mavil al volante. Ademas, los
sistemas identifican la presencia de personas en zonas restringidas
o bajo cargas suspendidas, reduciendo al minimo la probabilidad
de incidentes.

El trabajo en seguridad se mide con indicadores precisos: "Hemos
logrado mapear las interacciones entre grias RTG y obstaculos (per-
sonas o vehiculos) en 0,33 por hora. Al medirlo, podemos trabajar
sistematicamente para reducirlo con el objetivo de llegar a cero.
Como se suele decir, no puedes mejorar lo que no puedes medir”.

También, la apuesta de APM Terminals por los gemelos digitales ha
marcado un antes y un después. Implantado en 2022, este sistema
ha permitido automatizar el registro de horas de maquinaria, con un
ahorro equivalente a 640 horas de trabajo anuales, lo que equivale
a medio técnico de mantenimiento. EI gemelo digital ha supuesto
ademds una mejora en criterios de sostenibilidad: la optimizacion de
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“LAIA SERA UN CATALIZADOR PARA UNA MAYOR
INTEGRACION ENTRE TERMINALES, PUERTOS Y LA
CADENA LOGISTICA EN SU CONJUNTO"

rutas de camiones en tiempo real ha reducido un 7,3% las emisiones
de CO , y la monitorizacion remota de combustible facilita reposta-
jes mas eficientes. "El impacto directo es mas dificil de medir, pero
el potencial de la IA para reducir emisiones es enorme”, subraya
Carbo.

Aungue aun no se han desplegado herramientas de IA para la ges-
tion operativa directa, la compania si percibe beneficios en dreas
de soporte. "Estamos viendo el mayor impacto en la productividad
de los equipos de oficina, gracias a herramientas como Copilot, que
nos permiten trabajar mds rapido y de forma mas eficiente. Esa
agilidad administrativa se traduce indirectamente en una mayor
agilidad de los procesos en la terminal”.

LIEBHERR: GRUAS QUE APRENDEN Y SE ANTICIPAN

Mientras tanto, desde el lado de los fabricantes, Liebherr ha con-
vertido la inteligencia artificial en una herramienta cotidiana para
mejorar la productividad y la seguridad: “Nuestro enfoque se centra
en sistemas de asistencia basados en algoritmos autoaprendices
que elevan el rendimiento medio de los operadores’, explican desde
la compafiia. >

P> Ladigitalizacion recae directamente en las terminales y en los
fabricantes de equipos.
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Uno de los sistemas estrella es SmartGrip, que opti-
miza automaticamente el llenado de cucharas para
graneles. El resultado: hasta un 30% mas de produc-
tividad, con menos sobrecargas y ciclos mas fluidos
incluso con operadores menos experimentados.

A ello se suman el sistema Anti-sway, que predice
el movimiento de la carga y compensa el efecto del
viento para eliminar el balanceo, y Sycratronic, que
permite a un solo operador controlar dos gruas en
tandem al 100% de su capacidad nominal, frente al
75% habitual en modo manual.

PRODUCTIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LA MANO

Detallan desde Liebherr que los sistemas de asisten-
cia no solo aumentan la seguridad, también aceleran
la cadencia de trabajo: "Con SmartGrip y Anti-sway
se eliminan los microtiempos muertos y se consigue
una mayor fluidez en los ciclos de carga y descarga”.

En paralelo, la compafia ha reforzado su apuesta por
la sostenibilidad con tecnologfas como Pactronic, un
sistema hibrido de almacenamiento de energia que
duplica la velocidad de izado reduciendo consumo y
emisiones. En el ambito de las RTG, la nueva gama
incluye modelos totalmente eléctricos, hibridos
con supercondensadores o baterias, y generadores

JOAN
CARBO MARTINEZ

Equipment Project Engineer
e APM Terminals

“Estamos
viendo el mayor
impactoenla
productividad de
los equipos de
oficina, gracias
a herramientas
como Copilot,
que nos permiten
trabajar mas
rapido y de forma
mas eficiente”

de velocidad variable. Es cierto que la adopcién de
estas tecnologias exige un cambio cultural. Para ello,
Liebherr ha desarrollado los simuladores LiSIM, que
replican los ciclos de trabajo y entrenan a los opera-
dores en condiciones seguras. En paralelo, su plata-
forma LIDAT smartApp analiza en tiempo real datos
de operacion, consumo y rendimiento, ofreciendo
informacion valiosa para planificar el uso de equipos
y enfocar la formacion.

En este contexto, tanto en APM Terminals como en
Liebherr se coincide en que la tecnologfa esta lista,
pero las barreras son humanas y organizativas. "El
principal reto es la formacion y la gestion del cambio,
porgue en operaciones criticas la fiabilidad no admite
dudas", sefiala Carbo a este medio. De cara al futuro,
APM Terminals pone el foco en proyectos piloto de
vision artificial para prevenir riesgos (como sistemas
anticolision en gruas).

Por su parte, en Liebherr avanzan hacia mas conecti-
vidad, eficiencia energética y herramientas de soporte
a la decision. Afirman que “la velocidad de adopcion
depende de la confianza de los operadores, la clari-
dad regulatoria y la capacidad de inversion. El reto
no es la tecnologia, sino alinear personas, procesos
y presupuestos”.
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p> Las compaiiias recurren a la IA como una herramienta cotidiana para mejorar la productividad y la seguridad.

Ambas visiones coinciden en el mismo horizonte: la IA serd la
columna vertebral de la integracion puerto-terminal-logistica. “La
IA sera un catalizador para una mayor integracion entre terminales,
puertos y la cadena logistica en su conjunto”, afirma Carbé. Todo

Port de Barcelona

W pomiebamm“ “

ello, teniendo en cuenta que "la tendencia es hacia una mayor
transparencia, optimizacion de atraques y mejor coordinacion en
tierra, con beneficios compartidos en sostenibilidad y productivi-
dad", afiaden en Liebherr. O

The home port for
the most sust%agle vessels
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LA CARRETERAY LA IA

Carretera: avance rapio,
pero adopcion demgual
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JUAN CARLOS PALAU

La adopcion de nuevas tecnologias y la trans-
formacion digital se ha convertido en una
prioridad estratégica para el transporte por
carretera. Sin embargo, aungue es un hecho
que avanza deprisa, la adopcion de estas
nuevas herramientas tecnologicas es desigual
entre las grandes empresas y las pequefias
y medianas compafias del sector del trans-
porte, la gran mayoria en nuestro pais.

Asi lo atestigua Roberto Garcia, Field Mar-
keting Manager Iberia & DACH de Trans.eu,
quien sefala a Diario del Puerto Publicacio-
nes que las “"grandes flotas y operadores
internacionales han avanzado mucho mas
rapido, mientras que las pymes todavia
encuentran barreras economicas y técnicas
que les frenan”. Garcia apunta que, aun asi,
"el mercado europeo de sistemas de trans-
porte inteligente y de vehiculos autbnomos
estd creciendo a tasas muy elevadas, lo que
demuestra que la tendencia es irreversible”.

Y es que para Roberto Garcia la transfor-
macion digital "se ha convertido en una
prioridad estratégica para el transporte por
carretera. Cada vez mas empresas estan
invirtiendo en automatizacion de proce-
sos y plataformas digitales como Trans.eu
para optimizar el uso de activos, predecir
la demanda y mejorar la transparencia. La
digitalizacién ya no es una opcion, sino un
requisito para seguir siendo competitivos".

LAS EXIGENCIAS DE CARGADORES
Y OPERADORES LOGISTICOS SON
CADA VEZ MAS ELEVADAS

En este mismo sentido, el director de Inno-
vacion e IT de Lamaignere, Jesus Moran,
confirma a Diario del Puerto Publicaciones:
"Hemos comprobado que este sector avanza
rapido, sobre todo en digitalizacion y moni-
torizacion en tiempo real. Empresas como
la nuestra ya ofrecen visibilidad total del
estado y localizacion de los envios”.

El subdirector de la Fundacion Valenciaport,
Salvador Furié, pone ademas el foco en las
exigencias de "cargadores y operadores
logisticos, que son cada vez mayores”. Y
coincide completamente con Roberto Garcia
en el ambito de la adopcién: "Podemos
encontrar grandes empresas que han >
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HAY VIDA MAS ALLA DE LA IA

Ademas de la inteligencia artificial, a la que dedicamos un capitulo aparte, las fuentes consultadas
por Diario del Puerto Publicaciones exponen otra serie de tecnologias que en la actualidad ya se
estan aplicando en el transporte por carretera.

A este respecto, Salvador Furi6, subdirector de la Fundacién Valenciaport, destaca soluciones

informacion”.

con menor impacto ambiental”.

automatizacion documental y de procesos.

digitales “como los sistemas de gestion de flotas, la planificacién inteligente de rutas, los
dispositivos de trazabilidad en tiempo real y las plataformas de intercambio electréonico de

Ademas, subraya que en el Puerto de Valencia “estas plataformas se han fortalecido con la
evolucion del PCS (Port Community System) y proyectos de ventanilla tnica y digitalizacion
documental. Estas herramientas permiten reducir tiempos de espera en terminales y mejorar la
eficiencia del transporte terrestre vinculado a la actividad portuaria”.

Asimismo, pone en valor los pasos que esta dando el sector hacia la descarbonizacién “mediante
la adopcidn de tecnologias bajas en emisiones”. La Fundacién Valenciaport participa en distintas
iniciativas que exploran tanto la electrificacion como los combustibles alternativos, asi como el
uso de soluciones de calculo de emisiones y de sistemas de “"book-and-claim” para acreditar la
reduccion de la huella de carbono, integrando la trazabilidad ambiental en la operativa diaria”.

Estos avances, segun Salvador Furid, “permiten a las empresas anticiparse a la regulacion europea

en materia de sostenibilidad y responder a la creciente demanda de clientes que exigen transporte

Por su parte, Jesus Mordn, director de Innovacion e IT de Lamaignere, destaca como tecnologias
actuales mas aplicadas en el transporte por carretera la monitorizacion en tiempo real y la

avanzado mucho en sistemas de gestion digital y en soluciones
de optimizacién, mientras que otra gran parte del sector, repre-
sentado por pequefias empresas y auténomos, mantienen un
ritmo mas lento debido a limitaciones de inversion”.

Moran coincide con Garcia en una de las dificultades mencio-
nadas, concretamente el coste, al que afiade otras barreras
como "la integracion con sistemas antiguos y la resistencia
al cambio en algunos actores del sector”. A este respecto, el
director de Innovacién e IT de Lamaignere destaca que hacen

ver al cliente "y al decisor de su negocio que la importancia
de prevenir situaciones de conflicto, reducir incidencias y
disponer de anadlisis de datos de forma inteligente es una
ventaja competitiva dentro de su nicho". Por su parte,
Roberto Garcia menciona el informe de CargoON, parte del
Grupo Trans.eu, en el que se aprecia que los principales
desafios para el desarrollo "de la inteligencia artificial y la
transformacion digital tienen que ver con la modernizacién
de infraestructuras y sistemas obsoletos. Muchas empresas
operan con tecnologias heredadas que no son compatibles

A ACROSS
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OF ECOMMERCE

LEVERAGE ACROSS LOGISTICS' 3PL EXPERTISE
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http://www.acrosslogistics.com/

IRY TECNOLOGIA LOGISTICA - 2025

ROBERTO GARCIA

Field Marketing Manager
Iheria & DACH de Trans.eu

“La
transformacion
digital se ha
convertido en
una prioridad
estratégica para
el transporte por
carretera”
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p> Lamodernizacion de infraestructuras y de sistemas obsoletos es otro de los retos a afrontar.

con soluciones digitales avanzadas, y eso encarece y ralentiza
los proyectos”.

Los costes se revelan como una de las principales barreras
para la transformacion digital del sector. El Field Marketing
Manager de Trans.eu sefiala que los costes “iniciales de adqui-
sicion y adaptacion pueden ser muy altos para una pyme”. "A
estas barreras econdmicas y de interoperabilidad”, sefiala
Salvador Furid, "se suman dificultades de cardcter regulatorio,
como la lenta armonizacién normativa para el uso del docu-
mento de transporte electrénico o para la autorizacién de
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tecnologias vinculadas a la automatizacion”. El subdirector
de la Fundacién Valenciaport afiade que en los entornos
portuarios, "la complejidad se acentua por la necesidad de
coordinar a un gran numero de operadores con distintos
niveles de digitalizacion". O
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P> Lainteligencia artificial juega un papel fundamental en la planificacién de rutas y la asignacién de cargas.

El papel central y transversal
de la inteligencia artificial

JUAN CARLOS PALAU

“La inteligencia artificial (1A) ya desempeiia un papel central en
la gestion del transporte, ya que permite automatizar tareas que
antes eran manuales, como la asignacién de cargas”. Asi resume
el papel de la A a Diario del Puerto Publicaciones Roberto Garcia,
Field Marketing Manager Iberia & DACH de Trans.eu.

En su compania trabajan con esta tecnologia "para ayudar a
planificar rutas, asignar cargas y predecir la demanda. Las pla-
taformas de visibilidad permiten el seguimiento en tiempo real,
calculan automaticamente los tiempos estimados de llegada y
facilitan la gestion proactiva de incidencias”.

En cuanto a las aplicaciones practicas, "la asignacion basada
en inteligencia artificial que usamos en Trans.eu, nos permite
optimizar automaticamente el envio al transportista mas ade-
cuado, reduciendo tiempos, costes y errores”, sefiala Roberto

Garcia. También facilita la seleccion del transportista y el cdlculo
en tiempo real de la mejor ruta, "teniendo en cuenta factores
como el trafico, los costes, las restricciones y las condiciones
meteoroldgicas”, afade.

AMEDIDA QUE LAS SOLUCIONES SEAN MAS
ASEQUIBLES Y FACILES DE INTEGRAR, LAS
PYMES TAMBIEN PODRAN BENEFICIARSE DE LA
DIGITALIZACION

Garcia apunta que herramientas como el modulo “Visibility Monito-
ring" ofrecen a cargadores y transportistas seguimiento en tiempo
real, actualizacion automatica de estados, calculo dinamico del ETA
(Estimated Time Arrival) y gestion de excepciones. Todo ello se
traduce en menos tiempos muertos, mejor coordinacion entre los
actores de la cadena y mayor puntualidad en las entregas”.
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ELECTRIC VEHICLE

P> Laimplantacion masiva de vehiculos autéonomos atin enfrenta retos
significativos.

Para el Field Marketing Manager Iberia & DACH de Trans.eu, la
inteligencia artificial "serd cada vez mas transversal. No solo
automatizard procesos administrativos y logisticos, sino que
estard integrada en los propios vehiculos para el mantenimiento
predictivo, la optimizacion energética (muy importante con el
aumento de los vehiculos eléctricos) y la comunicacion con la
infraestructura vial".

Roberto Garcia pone de manifiesto que también se genera-
lizardn los modelos predictivos de demanda vy tarifas ajus-
tados en tiempo real, asi como el procesamiento de datos,
también en tiempo real, a través de la inteligencia artificial,
que permitirdn, tal y como sucede con nuestra herramienta
"Bussiness Intelligence”, una toma de decisiones mas infor-
mada y oportuna”.

Junto a ello, Garcia sefiala que, a medida que las soluciones
sean mas asequibles y faciles de integrar, "las pymes también
podréan beneficiarse, democratizando la innovacion. Y todo ello
preparara el terreno para vehiculos cada vez mds auténomos
y conectados, con mejoras en seguridad, sostenibilidad y efi-
ciencia”.

"La IA seguird evolucionando para predecir la demanda, planificar
rutas y realizar mantenimiento predictivo, combindndose con
grandes volimenes de datos para tomar decisiones cada vez
mds precisas”, concluye.

Salvador Furio, subdirector de la Fundacién Valenciaport, coin-
cide con Roberto Garcia en sefialar que la IA empieza a utilizarse
en "la planificacién del transporte, la optimizacion de rutas y en
la prediccién de la demanda”.

Dic'f iO del Puerto 31
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VEHICULOS AUTONOMOS:
AUN LIMITADOS

El despliegue de vehiculos conectados y con
asistencia avanzada a la conduccidn esta en
marcha, pero aun limitado en ndmero. Segun
el subdirector de la Fundacién Valenciaport,
Salvador Furié, “para que el avance sea mas
rapido, se requiere una mayor claridad regu-
latoria en lo relativo a la automatizacion de
la conduccion”.

Desde la Fundaciéon Valenciaport se esta
participando en distintos proyectos que
contribuyen al desarrollo de estas tecnolo-
gias y al andlisis y evaluacion de casos de usos
concretos en el entorno portuario. “La tran-
sicion hacia camiones eléctricos y el uso de
nuevos combustibles plantea también retos
de infraestructura (como puntos de recarga
y suministro) y de adaptacion normativa”,
afade Furid.

Mas optimista se muestra Roberto Garcia,
Field Marketing Manager Iberia & DACH de
Trans.eu, que afirma que ya ve “una adop-
cion creciente de vehiculos mas inteligentes,
sobre todo camiones con asistencia avanzada al conduc-
tor, sensores, camaras y cierto grado de autonomia”.

Garcia destaca que grandes flotas y proyectos piloto en
Europa “ya operan con sistemas de nivel 2y 3, y se estan
probando tecnologias de nivel 4 en entornos controlados”.

Sin embargo, matiza que su implantacién masiva "auin
enfrenta retos significativos”. El primero de ellos, segtn
Roberto Garcia, es la regulacién: “"Cada pais tiene normas
distintas sobre conduccién auténoma, homologacién y
responsabilidad legal”.

En cuanto al segundo, es un problema ya conocido: los
costes. “Los sensores, procesadores y sistemas nece-
sarios siguen siendo caros. También hace falta reforzar
la infraestructura (cobertura 5G, comunicaciones V2X,
sefalizacion adaptada) y garantizar la ciberseguridad”.

Por ultimo, sefala que hay que trabajar “en la aceptacion
social y en la formacién de personal para operar, super-
visar y mantener estas nuevas flotas".

En el caso de Valencia, algunos pilotos impulsados desde la Fun-
dacion Valenciaport aplican algoritmos de “Machine Learning”
para avanzar en la planificacion automatica del transporte o
para anticipar la congestion y coordinar la llegada de camiones
a las terminales, "mejorando en ambos casos la eficiencia de las
operaciones, maximizando la utilizacién de la flota y reduciendo
tiempos de espera, lo que contribuye, al mismo tiempo, a la
reduccion de emisiones”.

"En los préximos afos, la 1A tendrd un papel decisivo en la automa-
tizacién de la planificacion del transporte, el desarrollo de sistemas
capaces de planificar rutas en tiempo real, anticipar incidencias y coor-
dinar la disponibilidad de flotas de manera dindmica’, sefiala Furio. >
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p> La conexion de lainteligencia artificial con la conducciéon auténomay los vehiculos conectados sera clave.

"Esto permitird reducir costes operativos y mejorar la pun-
tualidad de las entregas, integrando ademas datos de trafico,
meteorologia y ocupacion de infraestructuras en la toma de
decisiones”, afiade.

Para el subdirector de la Fundacién Valenciaport, otro dmbito
clave serd "la conexién de la IA con la conduccion auténoma y
los vehiculos conectados, lo que facilitara la coordinacion entre
camiones y su interaccién con infraestructuras inteligentes como
puertos o plataformas logisticas”. "En el caso de Valenciaport”,
concluye, “la integracion de estas soluciones permitird sincronizar

40 ANOS

mejor los accesos al puerto, reducir la congestién en horas punta
y avanzar hacia un modelo de transporte mas previsible y seguro”.

TECNOLOGIAS DE FUTURO
Por lo que respecta a las tecnologias que impactaran en el transporte
por carretera en el futuro, ademds de las mencionadas, Roberto

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL JUGARA UN PAPEL
TRANSVERSAL EN TODOS LOS AMBITOS DEL
TRANSPORTE POR CARRETERA

transkal A

Software by ADUR

SOLUCIONES TECNOLOGICAS QUE REFUERZAN TU LOGISTICA

Terminales portuarias y ferroviarias
Agentes maritimos y consignatarios
Transporte terrestre de mercancias
Forwarding y aduanas
Logistica de almacenaje SGA
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Garcia sefiala que ve varias tendencias "con
gran potencial transformador”. Entre ellas,
sefiala, la conectividad avanzada V2X'y 5G,
junto con los gemelos digitales, "que facili-
tardn una coordinacién mucho mds precisa
entre vehiculos e infraestructuras y una pla-
nificacion basada en simulaciones”.

Ademas, el Field Marketing Manager Iberia
& DACH de Trans.eu subraya algo “intrin-
seco a todo ello: la colaboracién”. “Nuestra
plataforma promueve la transparencia, la
trazabilidad y la colaboracion a largo plazo
entre cargadores y transportistas. Porque los
mejores resultados no provienen de reaccio-
nar, sino de anticiparse. No se trata solo de
tener camiones disponibles, sino de contar
con una red sélida, conectada y confiable,
respaldada por tecnologia de vanguardia”.

Para Salvador Furio, las tecnologias con mayor

impacto seran “la electrificacion y la conduc- ), gy sector de la carretera avanza en su transformacion digital con velocidad.
cién auténoma, junto con la digitalizacion
avanzada para garantizar la trazabilidad y transparencia en la cadena EN EL CASO DE VALENCIAPORT. LA INTEGRACION

logistica, la flexibilidad o capacidad de reaccionar en tiempo real a
cambios y situaciones imprevistas, asi como para garantizar la
maxima eficiencia en el uso de las flotas y las infraestructuras”. O
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MEJORLOS ACCESOS AL PUERTO
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El tren empieza a andar (lentamente)
el camino de su digitalizacion

P> Aunque el sector ferroviario es consciente de laimportancia de la necesidad de implementar procesos de transformacion digital, la evolucion no llevala velocidad deseada.
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RAUL TARREGA

La Comision Europea se ha fijado el objetivo
el objetivo de trasladar el 30% del transporte
de mercancias por carretera en trayectos de
mas de 300 kilémetros al ferrocarril. Para
2050, el porcentaje deberd aumentar hasta
el 50%.

No obstante, la transformacién necesaria
para que el ferrocarril pueda soportar este
trasvase de carga no avanza al ritmo deseado
a pesar de todos los recursos movilizados
por las instituciones europeas. De hecho, a
principios de esta década, la cuota de trans-
porte ferroviario de mercancias se mantenia
en torno al 20%.

En estos momentos, hay una serie de frenos
que impiden que esa transformacion en el
modo ferroviario coja la velocidad adecuada.
Seguin el informe realizado por la consultora
McKinsey en el afio 2020 titulado "Digitizing
Europe’s railways: A call to action” y recogido
en un articulo por Albert Gonzalez, jefe de
Gestion de Servicios TIC del Port de Barcelona
para PierNext, el ferrocarril europeo aun esta
anclado a sistemas anticuados de dificil mante-
nimiento, y la interoperabilidad entre paises no
es del todo fluida debido, en gran parte, a que
no todos los paises desarrollan a la misma velo-
cidad la implementacion del Sistema Europeo
de Gestion del Trafico Ferroviario (ERTMS).

EL DESARROLLO DE HERRAMIENTAS
DE ACOPLAMIENTO AUTOMATICO
DIGITAL PERMITIRA CONECTAR
AUTOMATICAMENTE LOS VAGONES
DE MERCANCIAS, ASi COMO SUS
LiNEAS DE ENERGIA, DATOS Y AIRE
COMPRIMIDO

De hecho, seglin se recoge en este mismo
articulo, un estudio realizado por Pricewa-
terhouseCoopers sefiala que en 2020 solo
el 14% de la red ferroviaria de la UE estaba
equipada con infraestructura ERTMS
(aunque en sus niveles 10 2). Segun el ritmo
actual de crecimiento, la proporcion sera del
25% en 2030 y del 35% en 2040.

Lo que si parece claro es que la digitaliza-
cién y la automatizacion de la red ferroviaria
europea, y en la misma medida de cada >
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LOS CUATRO BENEFICIOS DE LA IR EN EL TRANSPORTE
FERROVIARIO DE MERCANCIAS

OPTIMIZACION .
MANTENIMIENTO DEL TRAFICO SEGURIDAD ENERGIA Y
PREDICTIVO FERROVIARIO MEJORADA SOSTENIBILIDAD
Gracias a la utilizacion de La seguridad es En un mundo cada vez mas

: La gestion eficiente del trafico
sensores y algoritmos avanzados 2 iente del i t biental
; S = n . una prioridad en el consciente del impacto ambiental,
se podra monitorear el estado de ferroviario es esencial para garantizar P

los equipos e infraestructuras y la puntualidad y la seguridad. UETEIERE (EEv e 1a 1A juega un papel crucial en
predecir fallos antes de que ocurran La IA puede analizar grandes voltimenes

con semanas de antelacion. Este
enfoque reduce significativamente

el tiempo de inactividad y
los costos asociados al
mantenimiento
correctivo.

escenarios gracias a la
simulacion y la
planificacion.

infraestructura nacional, es el camino para poder
alcanzar ese cambio modal al que aspira la Comi-
sion Europea.

Aungue no a la velocidad deseada, el sector ferro-
viario ya ha comenzado a adoptar esa estrategia de
digitalizacién y automatizacién. Tanto Juan Diego
Pedrero, presidente de la Asociacion de Empresas
Ferroviarias Privadas (AEFP), como Antonio Pérez,
CEO de Combiberia, reconocen que en los ultimos

afnos la presencia de estas nuevas tecnologias ha )

crecido.

En concreto, Pedrero habla de que “la penetracién

de las nuevas tecnologias ha sido significativa en

los ultimos afios, mejorando la eficiencia, la segu- IGNACIO HUET

ridad y la sostenibilidad del sector”. Por su parte, Director de IT de CSP Spain

Pérez Millan especifica que "esa penetracion ha “En los préximos

sido mucho mas intensa en locomotoras y en el cinco afos el

seguimiento o rastreo de los vehiculos”. sector sufrird
una profunda

Sin embargo, ambos especifican que el ritmo al que transformacion

se realiza esta evolucién no es todo lo satisfactoria digital,

que debiera. De hecho, el CEO de Combiberia cree empezando por

que a nivel general "estamos muy atrasados”, e insta lainformacién

al sector a "adoptar muchas mas tecnologias de las quese

que estad adoptando, aprovechando al maximo su intercambia

potencial”, a pesar de que “"se podria conseguir una entre los

optimizacién de recursos importantisima’. distintos actores
del transporte

Una de las principales razones de esta situa- ferroviario”

cion, segln el presidente de la AEFP es que "la
implementacion no es simétrica y depende de
la disponibilidad de recursos de las empresas”,
una disponibilidad que viene condicionada
por el tamafio de las propias empresas. Para
Pedrero, las nuevas tecnologias "afectarian de
forma positiva a los sistemas de gestiéon de

y la IA puede mejorarla la sostenibilidad del transporte
de datos en tiempo real, optimizando significativamente mediante _ ferroviario. Algunas posibles
las operaciones con sistemas de la deteccion de anomalias aplicaciones incluirian la optimizacion
control automatico y modelando en las infraestructuras y el " del consumo
monitoreo de la fatiga energético y la prediccion de la
de los conductores. demanda de dicha energia,

evitando posibles cortes
en el suministro.

P Fuente: Egis Consultoria.

trafico ferroviario con una mayor coordinacion
y control de este, ya que de lo que se trata es
de reducir los tiempos de espera e incrementar
la puntualidad”.

Para Ignacio Huet, director de IT de CSP Spain, el
sector privado tiene en su "debe” la penetracién
de estas nuevas tecnologias, debido en gran parte
a que es un sector "muy antiguo y rigido, con gran
profusion normativa, que se resiste a los cambios”.
"Hay mucha tecnologia disponible, pero el nivel
de madurez del sector en Espafa, junto a la falta
de soluciones y casos de uso especificos deja en
evidencia la escasa penetracion de las nuevas tec-
nologias”, lamenta.

Con todo, Huet vaticina que "en los proximos cinco
afos el sector sufrird una profunda transformacion
digital, empezando por la informacion que se inter-
cambia entre los distintos actores del transporte
ferroviario”.

La transformacion digital del sistema ferrovia-
rio ha de realizarse tanto en la vertiente de la
gestion de la red como en el campo operativo
puro. En el primero de los casos, tecnologias tan
disruptivas como la inteligencia artificial tienen
un recorrido muy prometedor "en la optimizacion
de rutas, la prediccion en el mantenimiento del
material rodante y en la mejora de la gestion
de la carga”, asegura Juan Diego Pedrero, un
argumento al que se suma Antonio Pérez, que
asegura que “cualquier desarrollo de la IA que
mejore la explotacion y la coordinaciéon de cir-
culaciones serd de gran ayuda”.

Para Huet, ademas de la aplicacién de soluciones
basadas en la IA que puedan eliminar procesos
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repetitivos y poder reaccionar con mayor nivel de
éxito a los imprevistos, hay que prestar atencion
al "Internet de las Cosas, el posicionamiento en
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manualmente en la actualidad, el DAC hace que
este proceso sea mucho mas eficiente y alivia
la tension de los trabajadores ferroviarios”,

tiempo real, el desarrollo de redes 4G/5G vy sateli- recoge Albert Gonzdlez en el articulo citado
tales tipo starlink que faciliten las comunicaciones anteriormente.
en todo el territorio nacional”.
Con todo, y aunque la aplicacién de estos
Sin embargo, si nos adentramos en las operativas JUAN DIEGO PEDRERO sistemas aumentaria la competitividad del
puras y duras, las que tienen que ver con compo- Presidente ejecutivo trafico ferroviario de mercancias y lo haria
sicion de convoyes o sistemas de circulacién, por de [a AEFP mas atractivo a la hora de afrontar un futuro
ejemplo, la evolucién de esas tecnologias disrupti- “La penetracion cambio modal de los flujos de carga, lo cierto
vas es mucho mas limitada. de las nuevas es que presenta sus inconvenientes. Tal y como
tecnologias en admite Juan Diego Pedrero, "estas tecnologias
ACOPLAMIENTO AUTOMATICO DIGITAL el transporte son costosas y dificiles de implementar habida
Una de las tecnologias que estd llamada a revo- ferroviario de cuenta del volumen de material rodante en cir-
lucionar el transporte ferroviario de mercancias mercancias ha culacion en Europa”, y anuncia que necesitaran
son las relacionadas con el acoplamiento auto- sido significativa un periodo de madurez.
matico digital (DAC en sus siglas en inglés), que en los ultimos
facilitan la formacion y separacion de convoyes afos, mejorando Antonio Pérez, por su parte, enfria las expectati-
de vagones de mercancias, aumentando la efi- la eficiencia, la vas: "el DAC podria ser Util pero no es la primera
ciencia operativa. seguridadyla prioridad ahora mismo”, sobre todo porque, a
sostenibilidad del juicio del CEO de Combiberia, necesitaria de
"El DAC aumentard la eficiencia mediante sector” un amplio acuerdo en todos los eslabones de

procesos de automatizacién en estaciones
de clasificacién y terminales, y facilitara otras
innovaciones, como garantizar un suministro de
energia suficiente para determinadas aplicacio-
nes y la comunicacion de datos de seguridad
en todo el tren”, explica Peter Perstel, lider del
Consorcio del Proyecto DACcelerate, impulsado
por la Comisién Europea.

Preparar los trenes exige probar los frenos,
inspeccionar los vagones y preparar los trenes
en general, y dado que la mayoria de las ope-
raciones aun se realizan de forma manual, esto
puede llevar de dos a tres horas de media. En

ANTONIO PEREZ
CEO de Combiberia

"El abandono del
sector ferroviario

la cadena de valor en el trafico ferroviario de
mercancias y requeriria, ademas, de un largo
periodo de tiempo para su implementacion
real. Este escenario es altamente improbable
para Pérez, algo que achaca, entre otras muchas
medidas, a las carencias en las infraestructuras
ferroviarias actuales. "El abandono del sector
ferroviario de mercancias es evidente frente a
la preocupacién existente por el de viajeros. Hay
un retraso enorme en infraestructuras, aunque
el problema del sector es complejo y no es solo
de infraestructuras”, denuncia.

La visién compartida por Huet respecto al DAC

contraposicion, el desarrollo de herramientas de mercancias es podria calificarse como dual. Califica estos siste-
de acoplamiento automético digital permitird evidente frente a mas como “una excelente noticia”, ya que "abre
conectar automaticamente los vagones de mer- la preocupacion una puerta real al avance del transporte ferrovia-
cancias, asi como sus lineas de energia, datos existente por el rio de mercancias. No obstante, se presenta
y aire comprimido. "Dado que la mayoria de de viajeros" repleto de retos y no pocos obstdculos. "Nos

los trenes de mercancias se siguen acoplando
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EL TRANSPORTE FERROUIARIO Y LA IA

LOS SEIS RETOS DE LA IMPLANTACION DE LA IR EN EL TRANSPORTE
FERROVIARIO DE MERCANCIAS

INTEGRACION
CON SISTEMAS
HEREDADOS

Muchos sistemas ferroviarios operan
con tecnologia antigua, lo que dificulta
la adopcién de nuevas soluciones basadas
en IA. Los sensores y sistemas de control
tradicionales pueden no ser compatibles
con algoritmos avanzados, sin olvidar
que integrar la IA con software y
hardware existente requiere
grandes esfuerzos de
adaptacion.

COSTES
2 DE INVERSION
INICIAL
El desarrollo e
implementacion de sistemas
basados en IA requiere una
inversion significativa en
hardware, software
y formacion del
personal.

REGULACIONES Y

NORMATIVAS

La adopcion de IA en ferrocarriles
debe cumplir con regulaciones
nacionales e internacionales. En
algunos paises, la automatizacion de
ciertos procesos ferroviarios puede
estar restringida y es recomendable
la validaciéon de modelos de IA
antes de su implementacion en
operaciones criticas.

vadas inversiones -8.500 millones de euros en Europa- y no
exento de dudas. Aun asi, se muestra convencido de su implan-
tacion en Espafia, pero no antes de los préximos cinco afios.
"Dependera de como la UE prioriza y asigna fondos, ya que las
inversiones son muy elevadas y las empresas ferroviarias pri-
vadas no disponen del musculo necesario para poder abordar-
las", lamenta. Para Huet, es necesario acometer prioritariamente
la modernizacion y recuperacion de las infraestructuras,
poniendo especial énfasis en la eliminacion de trayectos en via
Unica y sin electrificar. O

3 *ALIDAD Y CANTIDAD
DE DATOS

Para que un modelo de IA sea
preciso y confiable, necesita datos
de alta calidad y en gran cantidad. En
una primera fase de implementacion
de la IA, puede ser dificil obtener
registros historicos fiables sobre
fallos, mantenimiento o
trafico ferroviario.

SEGURIDAD Y
CIBERSEGURIDAD

El uso de IA en ferrocarriles implica
la transmisién de datos criticos, lo
que los hace vulnerables a ataques
cibernéticos. Es imprescindible
garantizar politicas de privacidad
y seguridad en la gestion de la
informacion.

RESISTENCIA AL CAMBIO

El personal ferroviario y las

empresas pueden mostrar resistencia
a la adopcion de nuevas tecnologias.
En concreto, la automatizaciéon puede
generar temor a la pérdida de empleos
o errores en la operacion. Ademas, la
IA requiere un redisefio en la gestion
del mantenimiento, trafico y
seguridad.

> Fuente: Egis Consultoria.

LA TRANSFORMACION DIGITAL

DEL SISTEMA FERROVIARIO HA DE
REALIZARSE TANTO EN LA VERTIENTE
DE LA GESTION DE LA RED COMO EN EL
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LOS FABRICANTES SE VUELCAN CON LA IA

Como parte importante en el trafico ferroviario de mercan-
cias, los fabricantes de material rodante se encuentran en
una constante busqueda de la forma 6ptima de introducir
las nuevas tecnologias en el proceso de fabricacién.

Aunque en la fabricacion de material ferroviario hay poco
margen para la automatizacién de gran parte de los pro-
cesos de montaje, “eso no quita que la penetracion de las
nuevas tecnologias haya sido intensa, como no podia ser de
otra forma para la subsistencia del sector”, tal y como ase-
gura Juan Maria Lazaro, director de Innovacion Industrial de
Stadler. Las nuevas tecnologias estan permitiendo al sector
redefinir gran parte de sus procesos, “facilitando y haciendo
mas seguro el trabajo de esa mano de obra directa de taller
que en nuestro negocio es tan necesaria”.

Aunque haya poco margen, aprovechar ese pequeio hueco
puede ser muy fructifero si, por ejemplo, se consiguen
robotizar determinadas operaciones muy repetitivas. “Uno
de los problemas que tenemos con la robotizacién son las
tolerancias de fabricacién con las que nos manejamos”,
reconoce el experto de Stadler. No obstante, “estamos con-
siguiendo salvar ese problema combinando la robotizaciéon
con la vision artificial y ya tenemos casi en productivo un
proyecto extremadamente interesante”.

En la factoria de Stadler de la localidad valenciana de
Albuixech apuestan por soluciones tecnolégicas muy
diversas. "Especialmente utiles nos estan siendo la reali-
dad aumentada, la proyeccion laser, la vision artificial, los
robots, las herramientas de geolocalizacién, la fabricacion
aditiva, asi como determinadas herramientas hands free y

o
W
§
&
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it

JURN MARIA LAZARO P> Larealidad aumentada, la proyeccion laser o la vision
Director de Innovacion artificial son los principales avances tecnolégicos que se
Industrial de Stadler dan en los procesos de fabricacién de material rodante.
“Llevamos
tiempo usando
la inteligencia softwares especificos”, afirma Lazaro, una estrategia
artificial en que puede ser extrapolable a la gran mayoria de fabri-
su forma cantes.
mas S'mp_k?- La inteligencia artificial esta teniendo un papel rele-
combinacion vante a la hora de fabricar el material rodante. En el
de |nfo.rmat|ca caso de Stadler, "llevamos tiempo usando la inteligen-
y conjuntos cia artificial en su forma mas simple, combinacion de
de datos, informatica y conjuntos de datos, para resolver proble-
para resolver mas y simplificar tareas”. Pero este no seria mas que
problemas el primer paso, ya que las posibilidades que se abren
y simplificar con la IA generativa son enormes, mds auin combinada
tareas” con otras tecnologias.




10  Dieriopu LA CARGA AEREAY LA IR

PUBLICACIONES

La carga aérea despega
hacia la era IA

La digitalizacién se ha convertido en un pilar fundamental en el transporte aéreo de mercancias.
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Las empresas del sector sefialan que la sostenibilidad y
digitalizacion han de ir de lamano.

EL FUTURO EN UNA DECADA: PAPERLESS,
BLOCKCHAIN Y SOSTENIBILIDAD

Preguntadas las compafias Usyncro y Gen Air por
como imaginan el sector dentro de una década,
ambos coinciden en que la respuesta no esta en
la imaginacién, sino en la acciéon presente. “No
me lo imagino, lo estamos construyendo”, afirma
Cristina Martin, CEO de Usyncro. Sus requisitos
para el futuro del sector aéreo son los siguientes:
paperless real con visibilidad continua a nivel
pieza/ULD; planificacion multimodal auténoma,
con reservas y slots dinamicos en funcién de
predicciones; aduanas predictivas, donde la IA
priorice riesgos; y ecosistemas de datos federa-
dos, que hagan posible el Physical Internet con
trazabilidad y transparencia gracias al blockchain.

Para Nacho Ruiz, managing director de Gen-Air
(ECS Group) en Espanfa, el futuro sera igualmente
digital y colaborativo. “Dentro de diez afos, la
diferencia entre quienes hayan apostado por la
IA y quienes no sera la misma que hoy existe
entre empresas digitalizadas y las que aun
dependen del papel. Los procesos documentales
seran 100% digitales, blockchain sera estandar

y la sostenibilidad un eje central, apoyada en
datos e inteligencia predictiva”, subraya.

LA CARGA AERERY LA TA

mediante IA. Este proceso, basado
en los codigos HS, suele ser manual
y propenso a errores; la inteligencia
artificial lo convierte en mas agil y
fiable, indican.

La empresa también participa en la
construccion de ISBE, la infraestruc-

CRISTINA MARTIN
tura de servicios blockchain en Espafia, CEO de Usyncro

con el objetivo de dotar al sector de
una columna vertebral digital com-
partida. Ademds, ha incorporado a su
plataforma el célculo automatizado

“En
sostenibilidad, es
imprescindible

- saber de donde

de la huella de carbono, un requisito .
) . partimos para
ineludible en el nuevo contexto regu- dert
latorio europeo. "Es imprescindible poder tomar

o d’pd - ESIMP | acciones que
saber de dénde partmcwjos par? poder reduzcan las
tomar acciones que reduzcan las emi- emisiones”

siones”, apunta Cristina Martin.

La apuesta se refleja en su presu-

puesto: mas del 60% se destina a IT, y de ese bloque, un 40% a IA
y datos. El retorno de esta inversion es medible en KPIs concretos:
reduccion del coste operativo por expediente entre un 8 y un 12%;
disminucién del tiempo manual de gestion entre un 20 y un 30%;
reduccion de CO2 entre un 5y un 10% gracias a una mejor pla-
nificacién del transporte; y un 15% menos de reclamaciones y un
NPS (indice de recomendacién) en alza, gracias a alertas proactivas.

RESERUAS DINAMICAS Y OPTIMIZACION DE BODEGAS

La vision de Gen-Air, GSA (General Sales Agent) en Espafia del
grupo ECS, representa la voz de quienes trabajan directamente
con aerolineas y transitarios. "Estamos desplegando herramientas
de e-booking y allotment management basadas en IA para mejorar
la disponibilidad en tiempo real”,
explica Ruiz.

GEN AIR
La compaiiia también trabaja con APUESTAPOR
soluciones de big data que permi- HERRAMIENTAS
ten analizar patrones de carga por DE E-BOOKING
cliente y mercado, anticipando picos Y ALLOTMENT
de demanda y optimizando recursos. MANAGEMENT
En pgralelo, explora el uso de ‘blloc— BASADAS
kchain para reforzar la trazabilidad
documental, especialmente en el ENIAPARA
conocimiento aéreo electronico MEJORARLA
(e-AWB), que avanza hacia conver- DISPONIBILIDAD
tirse en estandar en la industria. ENTIEMPO REAL

El impacto pasa por "reducir los costes operativos, ganar en rapi-
dez y fiabilidad en las reservas, y mejorar la experiencia de clientes
transitarios y aerolineas”. Ademads, la sostenibilidad esta integrada
en su estrategia: "Gracias a la IA podemos identificar optimizaciones
que reducen entre un 5y un 7% el consumo asociado al transporte
de mercancias".

RETOS

La implantacion de IA en carga aérea se enfrenta a obstdculos
comunes a toda la cadena logistica. En opinién de Usyncro, el
desafio principal no es técnico, sino humano: "El principal reto es el
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talento dentro de la compafiia: vencer
la resistencia al cambio y querer evo-
lucionar sin complejos”. A ello se suma
la calidad de los datos, su gobernanza
y la necesidad de estandarizacion. La
integracion con sistemas existentes
exige, ademds, una transformacion

NACHO RUIZ cultural que alcanza también a los
Managing director de Gen-Air proveedores de servicios. Y todo ello
(ECS Group) en Espafia en un marco en el que la regulacion

(especialmente en materia de priva-
cidad y GDPR) avanza mas despacio
que la tecnologia.

“LalA empiezaa
consolidarse en
areas clave como

la prediccion ) o _
de la demanda En esta linea, Ruiz coincide en el diag-
la gestion nostico: "Los desafios principales son
dinamica de tres: integracion con los sistemas de

aerolineas y aeropuertos; formacién y
cambio cultural en equipos que deben
confiar en herramientas predictivas; y
normativa y ciberseguridad, que avan-
zan mas despacio que la tecnologia”.

capacidadesy la

automatizacion

de procesos de
reservas”

COLABORACION

Ambos entrevistados han resaltado la colaboracion como motor de
evolucion. “La colaboracion es la clave; es nuestro mantra desde la
fundacion”, sefiala Cristina Martin, "APIs abiertas y espacios de datos
con reglas claras: quién comparte, cémo y para qué. Y con incen-
tivos: compartir datos debe aportar valor inmediato a cada actor”.

lgualmente, Ruiz lo confirma desde el lado de las aerolineas: "La IA
solo alcanza su pleno potencial si se comparte informacion entre
los distintos actores. El futuro pasa por ecosistemas colaborativos,
con plataformas comunes que integren aerolineas, GSAs, transitarios

y reguladores”. La colaboracion publi-

USYNCRO co-privada ha permitido la integracion
DESTINA, DE SU de proyectos como Al4Clearance con
PRESUPUESTO, la AEAT demtl,lestra que el quuro del
MAS DEL 60% AT, transporte agreo pasa por sistemas

en los que autoridades y empresas
Y DE ESE BLOQUE, trabajen de la mano. Asimismo, la tec-
UN40%AIAY nologia no basta sin las personas que
DATOS la gestionan. Usyncro ha reforzado su
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P> Elsector esta dejando atras la etapa de la prueba de concepto
para entrar en una fase en la que las tecnologias disruptivas deben
demostrar resultados tangibles.

equipo con perfiles especializados en IA aplicada y ha puesto en
marcha Usyncro Academy, que ofrece formacion practica para
clientes. También ha lanzado una certificacion en Corredores Digi-
tales junto con universidades y centros de grado, para trasladar las
competencias digitales a los equipos de operaciones.

Y Gen-Air apuesta por un enfoque similar, centrado en perfiles
hibridos: "Profesionales con experiencia en carga aérea que adquie-
ren competencias digitales, y jovenes con formacion en datos e
IA que encuentran en nuestra industria un campo de aplicacion
apasionante”. Para Ruiz, la conclusién es que, “en el futuro cercano,
estar familiarizado con las nuevas tecnologias serd una condicién
indispensable para continuar en el mercado laboral”.

Llegados a este punto, en la carga aérea la 1A, big data y blockchain
ya no son proyectos piloto, sino herramientas en fase de despliegue
real que empiezan a mostrar resultados en costes, eficiencia y sos-
tenibilidad. En consecuencia, el futuro del sector dependera de tres
factores: la capacidad de colaboracion entre actores, la calidad y
estandarizacion de los datos y la formacion de las plantillas. Como
sefiala Nacho Ruiz, "la IA no sustituye la experiencia humana, la
potencia”; y aflade Cristina Martin: "Las operaciones serdn mas
predecibles, rentables y sostenibles”. O

1
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El crecimiento acelerado del comercio elec-
trénico, la presion regulatoria en las ciudades
ante la creciente sensibilidad medioambien-
tal y el encarecimiento del transporte son
algunos de los factores que han colocado
en el centro de la innovacién a la logistica
de ultima milla y la distribucion urbana
de mercancias (DUM), con la inteligencia
artificial como una de las tecnologias que
marcan el paso.

De la optimizacion de rutas a la prediccion de
la demanda, de la automatizacién documen-
tal a la experiencia del cliente, la IA promete
transformar radicalmente como se planifican
y ejecutan las entregas urbanas. Pero el viaje
no estd exento de retos: calidad de datos,
integracion con sistemas heredados, inver-
sion, regulacion y aceptacion social, plantean
sus propias exigencias a los profesionales y
empresas del sector.

Un ejemplo reciente de la introduccién de
las nuevas tecnologias en la optimizacion
de la distribucion urbana de mercancias
(DUM) es el estudio impulsado por exper-
tos de la Universitat Oberta de Catalunya,
la Universitat Autonoma de Barcelona o
la Universitat Politecnica de Valencia, que
han desarrollado un algoritmo de direccio-
namiento dgil para optimizar el trabajo de
los repartidores.

PRUEBAS DE CAMPO

Este algoritmo genera planes de distribu-
cién adaptativos, que tienen en cuenta los
costes de operacion del hub y los costes
de direccionamiento de los vehiculos, uti-
lizando métodos heuristicos y de aprendi-
zaje automatico, mejorados por técnicas de
paralelizacion. Asi, gracias a la inteligencia
artificial, se generan rapidamente planes de
direccionamiento de alta calidad basados en
la infraestructura y los modos de transporte
y los puntos de entrega.

Cristian Castillo, profesor de los Estudios
de Economia y Empresa de la Universitat
Oberta de Catalunya, afirma que las prue-
bas de campo llevadas a cabo en Barcelona
"han mostrado resultados prometedores,
puesto que han proporcionado escenarios
potenciales para la mejora de los plazos de
entrega, la reduccion de emisiones de efecto
invernadero y la satisfaccion para las empre-
sas de paqueteria, los trabajadores del sector
y los destinatarios finales”. >
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Ademas de la optimizacion de rutas, los sistemas predictivos de IA
ayudan a gestionar la demanda.

0BSTACULOS TECNOLOGICOS, REGULATORIOS
Y SOCIALES

La dltima milla es considerada como la parte mas costosa y
compleja del proceso logistico, ya que representa hasta el
53% de los gastos de envio, seguin algunas estimaciones. La
creciente demanda del comercio electrénico y las expecta-
tivas de entregas cada vez mas rapidas han impulsado a las
empresas a recurrir a la IA como herramienta clave para ganar
eficiencia y competitividad.

Ademas de la optimizacion de rutas, los sistemas predictivos
de IA ayudan a gestionar la demanda, anticipando picos de
pedidos en fechas clave como Navidad o Black Friday, lo que
facilita una mejor planificacion de recursos humanos y flotas.

Otro ambito en expansion es la automatizacion de almace-
nes urbanos y microhubs. Robots inteligentes y sistemas de
vision artificial agilizan la clasificaciéon de paquetes, mien-
tras que vehiculos auténomos y drones, todavia en fase de
prueba, se perfilan como soluciones futuras para entregas
rapidas en dreas congestionadas.

Del mismo modo, los chatbots y asistentes virtuales basados
en IA mejoran la comunicacién con los clientes, ofreciendo
actualizaciones precisas sobre el estado de los envios y
reprogramando entregas de forma automatica.

Sin embargo, esta revolucion tecnoldgica afronta importan-
tes desafios. En primer lugar, la infraestructura urbana atin no
esta preparada para integrar masivamente vehiculos auténo-
mos o drones, lo que limita la adopcion de estas soluciones. A
ello se suman las barreras regulatorias y las preocupaciones
en torno a la privacidad de los datos, ya que la IA requiere un
volumen masivo de informacién para operar con precision.

También existe un problema de brecha digital y laboral:
mientras las empresas lideres invierten en estas tecnologias,
muchas pymes carecen de recursos para implementarlas, lo
que podria acentuar desigualdades en el sector. Por otro lado,
la automatizacién amenaza con reducir puestos de trabajo
en ciertas areas, planteando un debate sobre la reconversion
laboral y la capacitacion de los trabajadores.

La IA promete revolucionar la tltima milla, haciéndola mas
rapida, eficiente y sostenible. Sin embargo, su éxito depen-
dera de la capacidad de empresas, gobiernos y sociedad para
superar los obstaculos tecnoldgicos, regulatorios y sociales
que aun persisten.

COURIER, DUM, E-COMMERCE E IA

OPTIMIZACION DE RUTAS

El uso mas extendido de la IA en
el sector de paqueteria y mensaje-
ria es la optimizacion dindmica de
rutas. Frente a sistemas tradicio-
nales que recalculaban una vez al
inicio de la jornada, los algoritmos
actuales integran trafico en tiempo
real, restricciones urbanas, ventanas
de entrega e incluso condiciones
meteoroldgicas.

Oliver Facey, vicepresidente senior
de Programas de Operaciones de
Red Global de DHL Express, explica
que la IA esta abriendo oportunida-
des emocionantes para la red de la
compafia. “"Ciertamente, no es una
tecnologia nueva, pero el ritmo al
que se estd desarrollando significa
que ahora se nos presentan oportu-
nidades para optimizar procesos para
nosotros, y nuestros clientes, que no
estaban disponibles ni siquiera hace
un ano”.

La IA también esta teniendo un
efecto transformador en los niveles
superiores de la cadena de sumi-
nistro: en la prevision predictiva, la
clasificacion de paquetes, el servicio
de atencion al cliente, la capacidad
general de una empresa para adap-
tarse a los desafios, etc. "Muchos
de nuestros clientes de pequefas
empresas se encuentran dentro del
espacio del comercio electronico,
que es altamente competitivo, por
lo que cada minuto ahorrado en el
embalaje de un pedido, o cada cen-
timetro de espacio ahorrado dentro
del almacén, puede suponer rapida-
mente un gran ahorro de costes para
ellos. Y eso es exactamente lo que
estd haciendo la IA", aflade Facey.

COMUNICACION CON EL USUARIO

XPO, empresa de referencia en la
cadena de suministro en Europa
que ofrece servicios de carga com-
pleta, carga parcial, paleteria y entre-
gas de ultima milla, utiliza inteligencia
artificial para desarrollar un chatbot
que mejora la experiencia de sus
entregas de Ultima milla. XPO ofrece
ya una solucion de comunicacion al
cliente via WhatsApp, a través del cual
puede comprobar en tiempo real la
localizacion de su pedido vy la infor-
macion del vehiculo y conductor que

OLIVER FACEY

Vicepresidente senior de
Programas de Operaciones
de Red Global de DHL
Express

“LalAnoes
una tecnologia
nueva, pero
el ritmo al
que se esta
desarrollando
significa que
ahora se nos
presentan
oportunidades
para optimizar
procesos para
nosotros,

y nuestros
clientes, que
no estaban
disponibles ni
siquiera hace un
ano”

"Elfuturo presenta

especificas de cada

MANUEL ORIHUELA
Director general de Nacex

muchos desafios
importantes
que requieren
tecnologias
avanzadas
para lograr
mayor agilidad,
efectividad y
eficiencia, siempre
teniendo claras
cudles sonlas
necesidades

negocio, ya que no
existen soluciones
universales”
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P> La entrega de tltima milla en entornos urbanos ha dado un salto con el proyecto conjunto de ARCA.bot, Vaive
Logistics y el Instituto de Robética e Informatica Industrial (IRI) de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

realizard la entrega. Con el desarrollo del nuevo
robot, la comunicacién se ha mejorado alin mas

Sergio Gellida, director de Tecnologia y Mejora
de procesos de XPO en el sur de Europa, explica
que "esta aplicacion, que cubre la totalidad de
las rutas de Ultima milla en Espafa y Portugal,
realiza ya cientos de llamadas todos los dias;
nuestros clientes y consumidores finales son
la base de nuestro negocio, por lo que traba-
jamos constantemente para analizar y estudiar
nuevas soluciones que aporten una experiencia
de entrega superior”.

Uno de los grandes retos para las empresas es
el de mantener la competitividad a lo largo de

W LB

los afios, especialmente en un momento de
cambio constante en el que es necesario saber
adaptarse y anticiparse a las necesidades del
mercado. En este sentido, la innovacion es
clave para lograr mantener una posicion de
liderazgo, lo que en el caso de Nacex se ha
logrado "implementado soluciones que nos han
permitido optimizar nuestras entregas”, segun
su director general, Manuel Orihuela, quien
considera que "el futuro presenta muchos
desafios importantes que requieren tecnolo-
gias avanzadas para lograr mayor agilidad,
efectividad y eficiencia, siempre teniendo
claras cudles son las necesidades especificas
de cada negocio, ya que no existen soluciones
universales”. O

P> UPS ejemplifica la innovacion al aprovechar las sinergias de la inteligencia artificial, el machine learning y el analisis
predictivo para optimizar la cadena de suministro y los procesos de entrega.

CRISTIAN CASTILLO

Profesor de los Estudios
de Economia y Empresa de
la Universitat Oberta de
Catalunya

“Las pruebas han
proporcionado
escenarios
potenciales
para la mejora
de los plazos
de entrega,
la reduccion
de emisiones
de efecto
invernaderoy la
satisfaccion para
las empresas
de paqueteria,
los trabajadores
del sectory los
destinatarios
finales”

SERGIO GELLIDA

Director de Tecnologia y
Mejora de procesos de XP0
Logistic en el sur de Europa

“Nuestros
clientesy
consumidores
finalessonla
base de nuestro
negocio, por lo
que trabajamos
constantemente
para analizary
estudiar nuevas
soluciones que
aporten una
experiencia
de entrega
superior”
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p> El camino hacia la digitalizacién esta marcado por retos de gran envergadura, la inversion tecnoldgica es una de ellas.
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Lalogistica vive una transformacion sin pre-
cedentes, impulsada por la digitalizacion,
la inteligencia artificial y la sostenibilidad.
Operadores, almacenes e intralogistica se
reinventan para ofrecer mas eficiencia, tra-
zabilidad y confianza en un mercado global
cada vez mas exigente.

La presién del comercio electrénico, la exi-
gencia de los consumidores, la globalizacion
de las cadenas de suministro y los criterios
de sostenibilidad han puesto en primer plano
la necesidad de transformar operaciones que
durante décadas funcionaron con procesos
manuales, intensivos en trabajo y de bajo
margen.

En el centro de este cambio aparecen los
operadores logisticos, los almacenes vy la
intralogistica, que buscan reinventarse gra-
cias a tecnologfas disruptivas. Y aqui entra
en juego la inteligencia artificial aportando
mejoras en eficiencia, trazabilidad y rapidez.

Para los operadores logisticos, la digitalizacién
ya No es una opcién, sino un requisito para
competir en un mercado cada vez mas exi-
gente con las entregas rapidas, la visibilidad
en tiempo real y también la sostenibilidad. Las
empresas que cuentan con recursos solidos
han apostado por sistemas integrados de
gestion, automatizacion y analitica avanzada,
mientras que operadores medianos y peque-
fios avanzan a través de proyectos piloto que
validan la viabilidad de nuevas tecnologias
antes de escalarlas a gran escala.

La inteligencia artificial es la herramienta
mas prometedora en este escenario, con un
movimiento tan constante. Sus aplicaciones
abarcan la optimizacion de rutas, la predic-
cién de la demanda, la gestién inteligente del
espacio en almacenes y el mantenimiento
predictivo de flotas. La capacidad de ana-
lizar grandes volimenes de datos y ofrecer
decisiones en tiempo real convierte a la IA
en un aliado estratégico. Sin embargo, los
desafios son importantes: integracién con
sistemas heredados, interoperabilidad entre
plataformas, seguridad en los datos y tam-
bién la necesidad de un cambio que permita
a las organizaciones adoptar y aprovechar
estas soluciones.

Un ejemplo de esta transicion es DSV Solu-
tions, que ha desarrollado en Guadalajara un
almacén robotizado especializado en el >
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p> DSV Solutions ha desarrollado en Guadalajara un almacén robotizado especializado en el sector farmacéutico.

sector farmacéutico. Esta instalacion funciona con
un sistema AutoStore que maximiza la densidad
de almacenamiento y garantiza un picking efi-
ciente. La innovacion tecnoldgica se combina con
el estricto cumplimiento normativo de un sector
sensible. Beatriz Navaza, Quality Assurance Spe-
cialist, Healthcare Quality Lead & Auditor de DSV,
sefiala a Diario del Puerto Publicaciones que “estas
certificaciones son el reflejo del compromiso de
DSV con la excelencia en la logistica farmacéutica.
La obtencion del Certificado de Buenas Practicas
de Distribucion y la autorizacion como Laboratorio
Fabricante nos permite seguir ofreciendo un servi-
cio de maxima calidad".

La experiencia de Across Logistics muestra otro
enfoque en el mismo sector. La compafiia ha con-
vertido la certificacién como Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en un pilar estratégico de su
desarrollo. Tal y como afirma Nieves Ferrer, su res-
ponsable de aduanas, "el OEA no es un simple aval
técnico, sino la piedra angular de nuestra propuesta

d prodevelop

NIEVES FERRER

Responsable de aduanas de
Across Logistics

"EIOEA no es
un simple aval
técnico, sino la
piedra angular
de nuestra
propuesta de
valor, que obliga
aintegrarla
digitalizacion
en todos los
departamentos”

TU ESCALA
EMPIEZA AQUI

UNA PLATAFORMA
TODOS TUS * '

de valor, que obliga a integrar la digitalizacion en
todos los departamentos”. Esta vision evidencia que
el proceso de transformacion digital no se limita a
mejorar la eficiencia interna, sino que constituye un
factor diferenciador que otorga credibilidad frente
a clientes internacionales y facilita las operaciones
en mercados cada vez mds exigentes.

Estos casos ilustran un punto clave: los operado-
res logisticos que avanzan en su transformacién
digital lo hacen no solo para ganar eficiencia, sino
también para consolidar su reputacién y reforzar la
confianza en un contexto donde el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad son tan relevantes
como la rapidez en la entrega.

LOS DESAFi0S

El camino hacia la digitalizacién estd marcado
por retos de gran envergadura. La inversion tec-
nolégica es quizd el mas evidente: sistemas de
automatizacién, robdtica e inteligencia artificial
exigen recursos considerables y largos plazos de

Posidonia
Ship Agent

WWW.PRODEVELOP.ES
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ECCOFREIGHT IMPULSA SU COMUNIDAD
INTERNACIONAL ECCONETWORK

HACIA 100 PAISES, DEMOSTRANDO

QUE CRECIMIENTO GLOBAL Y
RESPONSABILIDAD CLIMATICA

PUEDEN IR DE LA MANO GRACIAS A LA
INNOVACION TECNOLOGICA

amortizacién. Para operadores medianos, justificar
estas inversiones supone un ejercicio de equilibrio,
lo que ha llevado a muchos a implementar estrate-
gias escalables basadas en proyectos piloto.

La ciberseguridad aparece como un requisito
transversal. La digitalizacion amplia la superficie
de exposicion a ciberataques, y un incidente puede
comprometer no solo la operativa diaria, sino
también la confianza de clientes y autoridades. A
ello se suma la falta de talento especializado, ya
que el sector necesita perfiles capaces de trabajar
con analitica avanzada, programacion de robots o
gestion de datos en tiempo real.

En los proximos afos se espera que los operadores
consoliden plataformas digitales completas, que

SWARM | Sywarm Automation Storage

BEATRIZ NAVAZA

Quality Assurance
Specialist, Healthcare
Quality Lead & Auditor

de DSV

“La obtencién
del Certificado
de Buenas
Practicas de
Distribuciény
la autorizacién
como
Laboratorio
Fabricante nos
permite seguir
ofreciendo
un servicio
de maxima
calidad”
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P> Across Logistics ha convertido la certificacion OEA en
un pilar estratégico de su desarrollo.

permitan ver en tiempo real lo que ocurre y coor-
dinar mejor el transporte y el almacenamiento. La
inteligencia artificial serd clave para anticiparse a la
demanda vy ajustar las operaciones de forma rapida
y flexible. >

visvalTlrans

“““““ Soluciones de automatizacion logistica de Toyota

Tecnologia inteligente para la gestion
integral de las operaciones transitarias,
importadoras y exportadoras.

Solicita tu Demo personalizada en | visualtrans.com

BCN - HKG

Optimice su almacén con la tecnologia
de automatizacion logistica de Toyota.

Disenamos soluciones logisticas personalizadas y escalables que se adaptan a su negocio, sea DATOS AMBIENTALES @

cual sea su tamafio o sector, ice por etapas y tr sus operaciones desde el
primer dia. Emisiones  Envio  Estado
G 70179 (=3 [

Productividad sin pausa +B0% de capacidad Confianza Toyota 6.64 e
Disponemos de una amplia gama Multipligue el espacio Gtil con Soluciones a medida, integradas y
AGYs y AMRs que automatizan Swarm Automation Storage, sin respaldadas por la garantia y
tareas repetitivas. obras ni ampliaciones. tecnologia

TOYOTA

Desciibralo en toyota-forklifts.es
MATERIAL HANDLING
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hacerlo rapido, sin errores y con
capacidad para absorber picos
de demanda. Por eso han sur-
gido los almacenes inteligentes,
con robots moviles, sistemas
automaticos y herramientas
como gafas de realidad aumen-

tada o vision artificial. KENIA SALDANA
Responsable de
DIFERENTES APUESTAS sostenibilidad Ecco Freight
DSV y Across Logistics repre- “Seguimos
sentan dos formas de materiali- reforzando
zar esta integracién. En el caso nuestro
de DSV, la tecnologia aplicada Ccompromiso,
a sectores regulados como el generando una
farmacéutico demuestra que la conciencia con
automatizacion vy la inteligencia el entorno entre
artificial no solo generan efi- los clientes y
p> En DSV lainnovacion tecnoldgica se combina con el estricto ciencia, sino también confianza proveedores"

cumplimiento normativo de un sector sensible. en mercados donde el cumpli-
miento normativo es innegocia-

ble. Across, por su parte, muestra que las certificaciones como

Los almacenes son el lugar donde se hace visible la digitaliza- el OEA, cuando se integran en plataformas digitales de gestion,
cion de los operadores. La intralogistica, es decir, la gestién permiten agilizar tramites aduaneros y garantizar transparencia
de materiales y pedidos dentro del almacén, vive un cambio a lo largo de la cadena. Ambos casos reflejan que la tecnologia
profundo impulsado por el comercio electrénico y la creciente por si sola no basta: debe alinearse con la regulacion, el cumpli-
variedad de productos. Ya no basta con almacenar: hay que miento y la confianza que exige un sector globalizado.

ACTIVE
TECHNOLOGY
ININEGRADA

Para el informe
inmediato de impactos.

La Active Technology detecta los
impactos contra las barreras para
enviar notificaciones instantaneas a
los responsables operativos y
directivos y genera datos clave para
tomar decisiones con rigor e
impulsar tu negocio.

DESCUBRETODA LA
GAMA EN ASAFE.COM

VIO REJIE/AINA
A (8 Ko\ ABARRIER
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P> Across Logistics muestra que las certificaciones como el OEA permiten agilizar tramites aduaneros y garantizar transparencia a lo largo de la cadena.

LA INTRALOGISTICA VIVE UNA REVOLUCION
MARCADA POR ROBOTS, GEMELOS DIGITALES

Y EFICIENCIA ENERGETICA, CON EL RETO DE
RESPONDER A LA RAPIDEZ Y SOSTENIBILIDAD QUE
EXIGE EL E-COMMERCE

A esta vision se suma EccoFreight, que ha convertido la sos-
tenibilidad en un punto estratégico que va de la mano de la
digitalizacién. La compafiia se ha fijado como meta ampliar su
comunidad internacional de forwarding sostenible, EccoNetwork,
hasta alcanzar el centenar de paises miembros. Como afirma
su responsable de sostenibilidad, Kenia Saldafa, la innovacién
tecnolodgica va de la mano con compromisos ambientales como
proyectos de reforestacién, colaboraciones con ONG, objetivos
alineados con los ODS y la compensacion integra de su huella de
carbono. Este enfoque demuestra que la logistica puede crecer
de forma global sin renunciar a la responsabilidad climatica,
y que las plataformas digitales son la palanca para coordinar
ambos objetivos.

La integracion entre operadores, almacenes e inteligencia arti-
ficial también abre la puerta a una logistica mas centrada en el
cliente. Las plataformas digitales permiten ofrecer visibilidad
total de la cadena, desde el origen de la mercancia hasta la
entrega final, con notificaciones en tiempo real y capacidad
para reaccionar ante incidencias. Los sistemas de IA aportan
un componente prescriptivo: no se limitan a mostrar datos,
SiNO que sugieren acciones concretas, como desviar una ruta
por congestion, reordenar inventario ante un pico inesperado o
activar planes de contingencia ante una interrupcion en origen.

TODOS A UNA

Pese a estos desafios, la direccion es clara. Los operadores que
sepan integrar tecnologia, sostenibilidad y confianza regulatoria
seran los que marquen el paso en un mercado cada vez mas
competitivo. Los ejemplos de DSV, Across Logistics y Ecco-

Freight muestran que no se trata de elegir entre eficiencia,
cumplimiento o responsabilidad ambiental, sino de encontrar
férmulas que integren estas tres dimensiones con ayuda de la
digitalizacion.

En este sentido, la logistica del futuro serd menos una cuestion
de capacidad instalada y mas una cuestién de inteligencia
aplicada. La ventaja competitiva no estard solo en tener mas
almacenes o mas flotas, sino en contar con sistemas capaces
de predecir, coordinar y decidir en tiempo real. La inteligencia
artificial, junto con la innovacion en intralogistica y la expansién
de redes internacionales sostenibles, redefine las reglas del
juego. La clave de esta transformacion no va a ser Unicamente
incorporar tecnologia, sino hacerlo con visién estratégica y
buscando la especializacion. La velocidad de crecimiento a la
que va el sector tecnoldgico, de la mano del logistico, trans-
formaran el ecosistema y la forma de trabajar, provocando
cambios en las empresas, y haciendo que los que no se adap-
ten queden rezagados en un mercado global cada vez mas
exigente. O

CELONA - MADRID - Z
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& convierten en la base defa-innovacion aplicada atsector—
i logistico que las empresas necesitan. Desde el software
a‘evoluciona; nn!a yi)usca incremental qu?nstituye el corazén de cualquier sistema hasta el
na manera eficienté hardware rerpre’sén/ta_cﬁ—por una grda portuaria, sistemas

~ de gestion y seguridad, adaptaciones tecnolégicas para
facilitar el dat;;re,ill!e/n_[ario.—g'e‘ﬂréﬁldgflotas. trafico,
etc. son muchas las opciones que estan llegando al

— mercado para ganar competitividad y descarbonizar la

e = actividad.

El objetivo deil ores es adaptar soluciones

disruptivas que !ft?ﬁ’incorporar rutinas que disparen la  Diario del Puerto Publicaciones destaca y recopila, a

productividad y rentabilidad del negocio logistico. En este  continuacién, las novedades de las empresas expertas en la
sentido, la digitmacién y las tecnologias disruptivas se materia que han querido colaborar con este especial.

*
el'sector del transportey la=+
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E-COMMERCE SIN FRICCION: COMO ACROSS LOGISTICS
REDEFINE LA EXPERIENCIA LOGISTICA

Across Logistics ha convertido la logistica en el motor estratégico del e-com-
merce, dejando de ser un mero engranaje operativo. Gracias a su infraestructura
tecnolégica avanzada y un enfoque integral, domina toda la cadena: desde la

y acelerar entregas, permitiendo a cualquier tienda online operar con maxima
eficiencia. Uno de sus pilares es el software de gestion de almacenes (WMS),
integrado con CMS, ERP y TMS, que optimiza pedidos e inventario en tiempo
real. Ademas, sus integraciones nativas y APIs especificas para plataformas como
Amazon, Shopify, WooCommerce o Miravia permiten una conectividad omnicanal, sincronizando pedidos, stock y
devoluciones al instante.

Su infraestructura digital, ya desplegada y adaptable, permite la incorporacion agil de nuevos clientes, reduciendo
al minimo los tiempos de arranque de operaciones. Entre sus ventajas destacan: la actualizaciéon automatica de
stock en multiples canales, la preparacion inmediata de pedidos; la generacion automatica de documentacion y
seguimiento; y las devoluciones personalizadas segtin canal.

Con tecnologia de tracking avanzada, ofrece paginas de seguimiento personalizadas e informacion en idioma local,
fortaleciendo la transparencia y fidelizacion del cliente. El enfoque de mejora continua incluye informes de KPls
para optimizar procesos, reducir tiempos y maximizar el rendimiento. Across se especializa en la dltima milla:
entrega en 24 h en Espaina y Portugal, y hasta 48 h en Europa Occidental.

La compaiiia también apuesta por interfaces redisefiadas, portales cliente personalizables y sistemas de seguridad
avanzados. Con un enfoque 360°, integracion total y tecnologia robusta, Across Logistics no solo acompania el
crecimiento del e-commerce: lo impulsa hacia el futuro.

ALIER WMS, TODO LO QUE ESPERAR DE UN SGA

Aliernet es una de las principales empresas de software SGA para la gestion de
almacenes. Desde hace mas de 20 afios trabajan para mejorar la eficiencia de ope-
radores logisticos y compafiias con grandes voliumenes de stock, aportando una
solucion que agiliza procesos, optimiza operativas y automatiza tareas repetitivas.

Alier WMS es hoy uno de los sistemas SGA mdas completos del sector. “Cada ano
incorporamos mejoras que refuerzan nuestra posicion como referente en innova-
cion logistica. En la feria Logistics & Automation 2025 presentamos tres grandes
novedades: Pick to Cart, nuestro séptimo método de preparacion de pedidos, el
Control Tower y Supplier Portal”, destaca la compaiiia.

La preparacion de pedidos es clave para marcar la diferencia entre una operativa

agil y rentable o, por el contrario, una gestion lenta y costosa. Por eso, Alier WMS

ofrece siete métodos de picking: Agile PDA, Oleadas, Scan & Pack, iPack, Pick to Voice, Pick to Cart (novedad 2025)
y Confirmacion directa. Cada uno se adapta a distintos perfiles de cliente y escenarios de almacén.

Todos estos métodos de preparacion se completan con las colas de trabajo automaticas, donde el sistema asigna
pedidos automaticamente seglin urgencia, tipologia y recursos disponibles, garantizando la maxima productividad.
Los responsables pueden monitorizar la actividad y reasignar tareas desde la consola de control.

El Control Tower, otra de las novedades 2025, es un centro de mando digital que ofrece visibilidad total de la
cadena logistica, anticipando incidencias y facilitando la toma de decisiones.

Y, por ultimo, la tercera novedad, Supplier Portal, es un portal de comunicacién para proveedores. Simplifica el envio
de documentacion, previsiones de stock y envios, e incluso el etiquetado con tus propias etiquetas desde fabrica.

Alier WMS es todo lo que esperar de un SGA sélido, moderno, agil y facilmente escalable.

99

recogida en origen en los principales hubs internacionales, hasta la entrega final + High-performance WMS

ra’p|da y precisa_ + Native marketplace integration
= Rapid cnboarding of clients

Con soluciones optimizadas de almacenamiento y transporte, logra reducir costes (o) + Advanced tracking technology
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NUEVA GENERACION
DE BARRERAS DE A-SAFE

La nueva gama de barreras A-SAFE
supone una revolucién en la seguridad
industrial gracias a su disefio totalmente
polimérico, que elimina los puntos débi-
les de las barreras convencionales. La
ingenieria tricapa (capas de impacto, de
amortiguacion y de estabilidad) reduce
los dafios que suelen causar las bases
metalicas en el pavimento, ahorrando
dinero a las empresas al reducir las repa-
raciones de la planta industrial.

A-SAFE cuenta con varias gamas de
barreras que incorporan novedades.

Gama peatonal: mejora la eficacia operativa y protege al personal con la gama de barreras peatonales A-SAFE.
Esta gama esta disefiada para separar los pasos de peatones y el trafico de vehiculos, ayudando a los empleados
a sentirse mas seguros y permitiendo mayor eficacia.

Gama de trafico: protege tu infraestructura y optimiza el trafico de carretillas con la gama de barreras de trafico
A-SAFE. Disefada para resistir y disipar la energia de cada impacto, esta gama de alto rendimiento protege los
equipos, la maquinaria, las paredes y las estanterias contra los dafios, reduciendo los costes de reparacion y los
tiempos de inactividad.

Gama de bolardos: evita dafos estructurales en zonas vulnerables con la gama de bolardos A-SAFE. Disefiados
para una proteccion de alta visibilidad, los bolardos A-SAFE estan fabricados para disipar y desviar los impactos
de vehiculos, ayudando a evitar dafos en puertas, columnas, esquinas y equipos. Su color brillante y su disefio
robusto también contribuyen al control del trafico y a la concienciacién en zonas de alto riesgo.

1- INSTALACION DEL MODULO B EN CUALOUER 2- ADHERIR EL MODULD A MEDIANTE LOS IMANES
PUNTO OCULTO DEL VEHICULD CON ACCESD A INCORPORADOS A LA PUERTA DEL CONTENEDOR,
‘CORRIENTE DE LA BATERIA 12V RODEAR LAS BARRAS CENTRALES CON EL CABLE ¥
SAFE CONTAINER, LA ALARMA DE Rt
AVANZA LOGISTICS PARA EL CONTENEDOR ' —tH &
MULTIMODAL

Avanza Logistics presenta Safe Container, la alarma
patentada para contenedor multimodal. “"Hemos
desarrollado un sistema de alarma especifica para
contenedores maritimos que opera durante el trayecto
terrestre. Este mecanismo, patentado a nivel europeo,
protege la mercancia contenida en cada contenedor, 3.- ACTIVAR ELSISTEMA MEDIANTE EL
alertando de cualquier manipulacion o intento de aper- ST

tura del mismo, garantizando su integridad. La alarma
no esta instalada en camion, sino en el contenedor”,
explica la compaiiia.

La alarma consta de dos modulos, uno fijo y otro movil.
El fijo se instala oculto en alguna parte del camién y
es el que contiene el altavoz que emite el sonido de la
alarma. Y el médulo mévil se sitia, mediante imanes incorporados, en la puerta trasera del contenedor, rodeando
las barras de cierre del mismo con un cable que cierra el circuito.

Mediante un mando a distancia se activa o desactiva la alarma. “En el caso de que el médulo exterior se mueva,
se golpee, se separe de la puerta o se corte el cable que rodea las barras, la alarma empezara a emitir un fuerte
sonido de hasta 120db desde el médulo oculto, por lo que, aunque se retire el médulo mévil o se rompa o se
intente bloquear, el sonido seguira emitiéndose desde otra zona"”, comentan desde Avanza Logistics.
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CARRETILLAS LLOBREGAT:
ALIADO LOGISTICO Y SOCIO ESTRATEGICO

Carretillas Llobregat ofrece, desde hace mas de 10 aiios,
soluciones en manutencion, logistica y transporte, consoli-
dandose como un socio estratégico para empresas que buscan
optimizar sus procesos.

Su especialidad son las carretillas elevadoras, nuevas y de
ocasion, con un catalogo que va desde modelos eléctricos
de bajo consumo hasta equipos diésel preparados para los
trabajos mas exigentes, a lo que se suma un servicio de
alquiler flexible, pensado para cubrir necesidades puntuales
o proyectos de larga duracion.

Dispone de un servicio técnico propio, con profesionales
cualificados y un taller equipado con la tltima tecnologia. Su red de asistencia rapida asegura resolver incidencias
con agilidad, minimizando tiempos de inactividad y mejorando la productividad de las operaciones.

En los ultimos afos, la empresa ha incorporado soluciones tecnoldgicas basadas en la digitalizacion, orientadas a la
gestion inteligente de flotas, el mantenimiento predictivo y la optimizacion de rutas. Estas herramientas permiten
reducir costes, anticiparse a averias y tomar decisiones apoyadas en datos reales y actualizados.

Su compromiso va mas alla del suministro de maquinaria: trabajan para ser un partner de confianza, aportando
valor anadido en cada fase de la cadena logistica. Apuestan por la sostenibilidad, con equipos eléctricos de bajas
emisiones y programas de reacondicionamiento que alargan la vida atil de las maquinas, reduciendo el impacto
medioambiental.

Con Carretillas Llobregat, las empresas encuentran un aliado que combina experiencia, innovacion y cercania,
siempre enfocado en mejorar la eficiencia y competitividad de sus operaciones.

CLICKANDCARGO: EL ERP WEB
PARA TRANSITARIOS, AGENTES DE ADUANAS

Y OPERADORES LOGISTICOS

ClickAndCargo es un ERP 100% web diseiado para cubrir
las necesidades reales del sector logistico. “Nuestra pla-
taforma es la opcidn preferida por empresas en Espafa y
Latinoamérica gracias a tres pilares clave: una personali-
zacion profunda, una adaptabilidad total y una atencién
cercana y constante”, explica la compaiia.

Disefiado por profesionales con mas de 30 afios de expe-
riencia en el sector, ClickAndCargo permite digitalizar toda
la operativa: desde la oferta y el seguimiento de envios,
hasta la facturacién, aduanas, CRM, contabilidad y repor-
ting. Todo desde una interfaz clara, accesible desde cualquier dispositivo y pensada para facilitar el trabajo diario.

La clave estd en su capacidad de adaptarse a cada empresa, a cada equipo y a cada proceso. No hay dos transitarios
iguales, por eso ClickAndCargo no es un software “de estanteria”. Cada implantacién se construye junto al cliente,
priorizando la eficiencia operativa y la mejora continua.

Su motor documental avanzado, los cuadros de mando inteligentes y el portal para clientes y agentes hacen de
ClickAndCargo una herramienta completa y preparada para los desafios del sector.

“En ClickAndCargo no solo ofrecemos un software: nos convertimos en tu equipo digital de confianza, acompa-
fnandote antes, durante y después de la implantacion, con soporte activo, academia online y mejoras evolutivas
constantes”, confirma la firma, “si buscas una solucién tecnolégica que hable tu idioma y crezca contigo,
ClickAndCargo es la respuesta”.
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CONTINENTALIMPULSA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

EN EL ENTORNO PORTUARIO CON NEUMATICOS
INTELIGENTES

Continental reafirma su compromiso con la sostenibilidad
y la eficiencia en la logistica portuaria apostando fuerte-
mente por la transformacién digital. Bajo el lema "Smart
Port - Better Flow", la compafia adapta y combina sus
soluciones de neumaticos inteligentes y servicios digitales
a las necesidades especificas de cada cliente, terminal,
maquinaria y operativa.

La clave reside en la integracion de neumaticos con sensores de ultima generacion (Gen2) y soluciones IoT (Inter-
net of things) como ContiConnect Pro, que ofrece dos modalidades: Yard Solution, ideal para grandes flotas con
puntos de control frecuentes, y Live, que proporciona datos en tiempo real sobre la salud del neumatico (presion
y temperatura). Ambas soluciones envian informacion a una plataforma centralizada, generando insights valiosos
para la gestion de flotas.

Esta plataforma ofrece monitoreo automatizado, alertas y recomendaciones, mantenimiento predictivo, informes
KPI, inspecciones inteligentes mediante IA, seguimiento geografico e integracion con otros sistemas. Todo ello
permite un control exhaustivo de la operativa, reduciendo el desgaste de los neumaticos y optimizando su man-
tenimiento (presion, temperatura, velocidad, recorrido).

Los neumaticos representan solo el 2% de los costes de una flota, pero influyen en el 27% de sus gastos operativos.
Por ello, la gestion inteligente de los neumaticos se traduce en operaciones mas sostenibles, digitales y eficientes,
aportando valor a la constante evolucion digital de las terminales espafiolas. Continental, con soluciones como
el neumatico TerminalMaster y Smart Tire Consulting, ayuda a los operadores portuarios a optimizar sus opera-
ciones, reducir el coste total de propiedad (TCO) y alcanzar sus objetivos medioambientales, convirtiendo la
sostenibilidad en una ventaja competitiva.

ECCOLOGISTICS: CALCULO Y REDUCCION DE LA HUELLA
DE CARBONO EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

La medicion y gestién de la huella de carbono en el transporte de mercancias nunca
ha sido tan facil y precisa como con Eccologistics.

La plataforma es una solucién disefiada especificamente para las empresas que
buscan alinear sus operaciones con los objetivos de sostenibilidad. Gracias a su
exclusiva tecnologia Carbontech?®, los calculos de emisiones se realizan de manera
rapida y con una precision milimétrica, facilitando la toma de decisiones al instante.

Ademads, cuenta con una API de ultima generacion que facilita la integracion con
otros sistemas, agilizando el flujo de datos y la automatizacion de los célculos.

La sencillez de su interfaz ha sido disefiada para que cualquier miembro del equipo
pueda utilizarla sin necesidad de conocimientos técnicos previos. Como partner
oficial del Smart Freight Center en Espaia, Eccologistics valida y certifica su com-
promiso con la excelencia y la fiabilidad. Desarrollada siguiendo el protocolo inter-
nacional GLEC, Eccologistics garantiza que todos los reportes sean rigurosos y aptos para cumplir con las recientes
normativas europeas en materia de sostenibilidad, como la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) o la reciente 1SO14083, entre otras.

Ademas, para asegurar que la transicién sea fluida y sin contratiempos, Eccologistics ofrece un soporte técnico
especializado, siempre disponible para guiar a los usuarios en cada paso, desde la implementacién hasta la inter-
pretacion de los reportes. Este acompanamiento personalizado garantiza que las empresas no solo obtengan los
datos que necesitan, sino que también comprendan cémo utilizarlos para generar un impacto real.

Con Eccologistics las empresas pueden transformar sus datos en acciones concretas, mejorando su impacto
ambiental y demostrando liderazgo en el camino hacia un futuro mas sostenible y competitivo.
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EUROPEA DE CARRETILLAS Y LA
INCORPORACION DE LA IR PARA MEJORAR LA
EXPERIENCIA DE NUESTROS CLIENTES

La logistica esta viviendo una auténtica transformacion
impulsada por la inteligencia artificial (IA) y la automatiza-
cion de procesos. Desde la planificacion de rutas hasta el
mantenimiento predictivo, la IA aporta velocidad, precision
y anticipacion, factores clave para ofrecer una experiencia
de cliente superior. El uso de datos en tiempo real, la auto-
matizacion de procesos y la capacidad predictiva de la IA
estan cambiando la forma en que las empresas gestionan
sus operaciones.

“En Europea, la incorporacion de tecnologias inteligentes

en el sector nos permite optimizar la planificacion de rutas

de entrega y recogida de maquinaria, reducir tiempos de inactividad y garantizar una mayor disponibilidad de
equipos”, explica la compafiia. Gracias a la IA y a procesos de automatizacion es posible anticipar necesidades
de mantenimiento, analizar el ciclo de vida de cada maquina y ofrecer recomendaciones precisas a los clientes
sobre qué equipos se adaptan mejor a su operativa. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también refuerza
la seguridad y la sostenibilidad en cada proyecto.

“La combinacién entre experiencia humana y herramientas digitales marca la diferencia: la IA no sustituye nuestro
conocimiento del sector, sino que lo potencia”. En un mercado donde la agilidad y la fiabilidad son esenciales, inte-
grar inteligencia artificial significa dar a los clientes un servicio mas rapido, flexible y personalizado. “Combinamos
el conocimiento humano con herramientas digitales inteligentes para acompanar a nuestros clientes en cada paso,
con la tranquilidad de que cuentan con un socio agil, flexible y preparado para anticipar sus necesidades”, afnaden.

En Europea siguen mirando hacia el futuro con un objetivo claro: aprovechar todo el potencial de la inteligencia
artificial y la tecnologia logistica para mejorar, dia a dia, la experiencia de quienes confian en ellos.

TECNOLOGIA DIGITAL EN LAS MAQUINAS
PORTUARIAS DE LIEBHERR

Liebherr continda liderando la transformacion digital en el
sector portuario con innovaciones que mejoran la eficiencia,
seguridad y sostenibilidad de sus equipos. Uno de los desa-
rrollos mas destacados es Liebherr Connect, una plataforma
inteligente que permite la interconexién entre maquinas,
operadores y el entorno. Esta solucion facilita la gestion de
flotas, el mantenimiento predictivo y el andlisis de datos
operativos en tiempo real, optimizando el ciclo de vida de
las maquinasl.

Ademas, las grias maviles portuarias de Liebherr incorporan
sistemas de asistencia avanzados, como sensores inteligen-
tes y camaras IP, que mejoran la precision en las maniobras
y la seguridad operativa. Estas tecnologias permiten una supervisién constante, incluso cuando la maquina esta
apagada, gracias a circuitos de alimentacién independientes.

Liebherr también apuesta por la automatizacion parcial, integrando funciones como el posicionamiento automatico
y la nivelacién asistida, que aumentan la productividad y reducen la fatiga del operador. Estas soluciones estan
disefiadas para adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente, y pueden implementarse tanto en equipos
nuevos como en maquinas ya operativas mediante el programa Liebherr Transform.

Con estas tecnologias, Liebherr refuerza su compromiso con la digitalizacion del entorno portuario, ofreciendo
soluciones que no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también contribuyen a un futuro mas sostenible
y conectado.
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DEDALO Y VELLORE: DIGITALIZACION
MEDIANTE PLATAFORMAS COLABORATIVAS

Actualmente, el sector logistico esta inmerso en una
época de cambios normativos marcados por la Unién =
Europea, tanto en el ambito aduanero como en el ambito
de la ventanilla tnica maritima. Cambios que vienen ori- ' B
ginados por distintas necesidades del sector en aspectos
de seguridad y control de riesgos, asi como aquellos cuyo -
objetivo reside en la armonizacion del intercambio elec-
trénico de la informacion.

e

La adaptacién de los distintos agentes de la cadena logis-

tica a estos cambios normativos, mas alla de una obligada digitalizacién de sus sistemas, también pasa por una
adaptacion de sus procesos operativos, lo que supondra un esfuerzo extra de las empresas en su ya apretada
operativa diaria. Por eso, el acompafiamiento durante todo el proceso de adecuacién, de un socio tecnolégico
conocedor de todas estas regulaciones y con capacidad para entender cada operativa y transformarla al nuevo
escenario, puede hacerles mucho mas llevadera y facil Ia evolucion.

Volviendo al concepto de digitalizacion de procesos, la necesidad de manejar mayor volumen de informacién entre
mas nimero de agentes y ser capaz de darle un formato y estructura determinada para hacerla llegar de la forma
requerida a la entidad destinataria, pone en valor otro concepto con el que ya estamos familiarizados y que es el
“aprovechamiento del dato”. Ya que hay que aportar mas informacion, vamos a dotar de eficiencia y automatismo
al proceso y aprovechémosla para explotarla y hacer que fluya baja unos estandares de seguridad y proteccion
que permita eliminar cualquier barrera o suspicacia de las partes.

Todo esto nos lleva a la implantacion de plataformas tecnolégicas colaborativas adecuadas a los requerimientos
de comunicacion establecidos en las distintas normativas, que ofrecen un acompafiamiento y soporte a todos
estos agentes de la comunidad logistica y que, en lugar de limitarse a ofrecer una solucion de respuesta a un
requerimiento, van mas alld y aportan un valor afadido automatizando procesos mediante la explotacion del
dato y el conocimiento de los flujos y procesos operativos.

PRODEVELOP: CONECTIVIDAD E IA PARA
UNA LOGISTICA PORTUARIA COLABORATIVA

En Prodevelop ayudan a terminales, operadores logisticos
y consignatarios a coordinar escalas, reducir tiempos de
espera y tomar decisiones con datos. Su suite Posidonia
destaca por Port CDM, la plataforma de coordinacion en
tiempo real que alinea a autoridades portuarias, termina-
les, navieras y consignatarios en torno a un mismo “reloj”
de la escala. “Todos ven lo mismo, al mismo tiempo: ETA/
ETD confiables, hitos operativos, alertas y KPIs que elimi-
nan llamadas y correos, mejoran la puntualidad y recortan
emisiones”, detalla la compafia.

Sobre esa base de datos compartida incorporan inteligencia
artificial aplicada a la operacién y al mantenimiento. “Ana-
lizamos la telemetria de equipos -por ejemplo, vibraciones
y temperatura en graas- para anticipar roturas, planificar
paradas y aumentar la disponibilidad. Los algoritmos detec-
tan patrones andmalos, sugieren acciones y priorizan intervenciones con impacto en productividad y seguridad”.

Su prioridad es la conectividad. “Integramos, via APl con TOS, PCS y sistemas corporativos para ofrecer trazabilidad
extremo a extremo, cuadros de mando operativos y capacidades de intercambio seguro de informacién entre
empresas y Autoridades Portuarias. El resultado: puertos mas previsibles, terminales mas eficientes y cadenas
mas resilientes”, explica la firma.

Prodevelop es su socio estratégico para digitalizar, conectar y escalar la innovacion en el entorno portuario.
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SLOT’S EYES: ORDEN, CONTROL
Y EFICIENCIA EN LOS MUELLES

Slot’s Eyes nace para evitar el caos logistico. Slot's e las disponibles
Eyes es un software para la gestion de almacenes
que administra la agenda de los muelles, optimiza
los recursos disponibles de la empresa y ofrece
informes en tiempo real, valorando el rendimiento
del personal y los transportistas.

“Nuestra plataforma digital permite a fabricantes,
operadores logisticos y distribuidores poner orden
en el patio, eliminando los cuellos de botella y
devolviendo el control a quienes lo han perdido
entre llamadas, imprevistos y hojas de Excel”,
explica la compaiia.

Con Slot’s Eyes la informacion fluye entre el almacén, el proveedor y el transportista. Desde una tnica pantalla
se pueden visualizar y coordinar todos los muelles, confirmar o denegar reservas, redirigir el trafico a zonas
de espera y anticipar las necesidades del dia con métricas e informes claros.

"A diferencia de otras soluciones cerradas, Slot’'s Eyes se adapta a tu forma de trabajar, no al revés. Como
desarrolladores de software, personalizamos cada implementacién para que tu equipo no tenga que cambiar
sus procesos, solo mejorarlos. Nos basamos en 3 premisas: planificacion, visualizacion y trazabilidad”, aseveran
las mismas fuentes. En consecuencia, empresas lideres del sector farmacéutico, quimico o alimentario ya han
logrado reducir de media un 30% sus horas extras, un 25% los tiempos de descarga y aumentar un 35% su
disponibilidad horaria.

Slot's Eyes es 100% online, sin permanencia, sin instalacién y con soporte técnico incluido. Ya se usa en
Espana, Italia, Andorra y Latinoamérica.

TIPSA HEALTHCARE, SOLUCION
LOGISTICA INTEGRAL PARA EL SECTOR

FARMACEUTICO
TIPSA Healthcare es una solucién logistica integral gommg.; tip-5a.cOM
dirigida especificamente al sector farmacéutico y --- - .

sanitario en Espafa. Su misiéon principal es garanti-
zar la entrega segura y eficiente de medicamentos,
productos sanitarios y otros articulos sensibles vin-
culados a la salud, cumpliendo con las normativas
mas estrictas del mercado.

Este servicio evoluciond desde la reconocida divi-

sion TIPSA Farma, ampliando su ambito de accion para dar cobertura no solo a laboratorios y farmacias, sino
también a hospitales, mayoristas, clinicas, sector dental, nutricién, ortopedia, cosmética y parafarmacia. Una de
sus claves es el estricto control de temperatura en la cadena de distribucién, asegurando condiciones éptimas,
tanto en el rango ambiental (10°C a 25°C) como en el refrigerado (2°C a 8°C), mediante vehiculos y contene-
dores tecnolégicamente avanzados.

TIPSA Healthcare destaca por su trazabilidad total: los clientes pueden monitorizar en tiempo real el estado
y la temperatura de sus envios, con informes diarios disponibles para garantizar transparencia y seguridad.
Ademas, TIPSA ha sido la primera empresa espafiola en obtener la certificacion Applus en Buenas Practicas de
Distribuciéon Farmacéutica (GDP), un reconocimiento europeo que avala la calidad y seguridad de su servicio.

Con mas de 330 delegaciones y una red integrada en Geopost, TIPSA Healthcare combina una logistica capilar
de ultima milla con innovacidén tecnolégica, posiciondndose como referente clave y partner estratégico para
empresas que requieren exigencias maximas en transporte sanitario y farmacéutico.
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GAMA OPTIO SERIE L DE TOYOTA: ALMACENES LOGISTICOS
MAS PRODUCTIVOS, EFICIENTES Y SEGUROS

Toyota Material Handling Europe cuenta desde hace unas semanas en Europa con la
nueva Optio Serie L, una gama de recogepedidos de bajo nivel completamente reno-
vada. El lanzamiento supone la actualizacion de una de sus lineas mas utilizadas en la
preparacion de pedidos y busca dar respuesta a las demandas de operaciones cada
vez mas intensivas y con mayores necesidades de eficiencia energética y seguridad.

La nueva Serie L incorpora una serie de mejoras en ergonomia e incluye seis modelos
actualizados, como los OSE250/P, OSE120/P y OSE200X/180XP. con capacidades de
hasta 2,5 toneladas, lo que permite cubrir diferentes aplicaciones logisticas, desde
centros de distribucidn hasta almacenes de gran consumo.

Otro de los grandes avances esta en la eficiencia energética. Gracias a un disefio mas ligero y optimizado, la Serie L es un
10% mas eficiente que la generacién anterior. Ademas, incorpora baterias flexibles, tanto de plomo-acido como de ion-litio.

La seguridad también se ha reforzado con el sistema Optimised Truck Performance (OTP), que ajusta automaticamente
la velocidad en curvas y en la manipulacion de cargas, mientras que las opciones de acceso mediante PIN o Smart Access
anaden un nivel extra de control.

Para José Maria Gener, vicepresidente de Ventas y Marketing en Toyota Material Handling Europe, “nuestra nueva gama
Optio Serie L presenta un disefo elegante y una tecnologia avanzada para mejorar la seguridad, reducir el consumo ener-
gético, aumentar la comodidad del operario y ofrecer un rendimiento operativo superior. Esta nueva solucion permite a
nuestros clientes operar de forma eficiente y preparada para el futuro, con total confianza”.

Con esta actualizacion, Toyota Material Handling Europe inicia la renovacién de su gama Optio, reforzando su posicién
en el mercado europeo de equipos de manutencién y preparacion de pedidos.

TRANSKAL: SOLUCIONES TECNOLOGICAS
QUE REFUERZAN TU LOGISTICA
El médulo CTOS/MPOS de Transkal unifica las soluciones de gestion de terminales de

contenedores, graneles, ro-ro y multipropdsito en una herramienta flexible y adaptable
que cumple con los requisitos mas exigentes.

Este modulo viene a cubrir una de las grandes demandas del sector: disponer de una
herramienta completa que contemple todos los procesos de la terminal (incluyendo la
parte administrativa, financiera y analitica), integrable con elementos externos (DGPS/
GPS, RDT, barreras, basculas, lectura de matriculas, RFID, TAG...) y una ergonomia optimizada y renovada.

El médulo Transkal CTOS/MPOS incorpora los procesos de Gate (gestion de citas, monitoreo de los procesos operativos,
flujos de acceso, postes desasistidos sin papel, aplicaciones en dispositivos RDT, integracion de tecnologias periféricas...),
las operaciones de buque (Schedule, planificacion de la estiba y desestiba, listas provisionales dinamicas, operaciones,
gestion de equipos, automatizacion de costes...), la gestion del patio (admite todo tipo de carga, layout en 3D, reglas,
colas de trabajo, operaciones de valor afadido...), la plataforma de intercambio electrénico de informacién (centro de
comunicaciones desasistidas con clientes, transportistas, armadores, consignatarios...), el portal Web (acceso a tiempo
real de los stocks y movimientos de los clientes desde la Web) y el taller administrativo para la gestion del mantenimiento
de los medios productivos.

Este modulo se une al porfolio de herramientas Transkal, con las cuales puede interactuar de manera nativa (facturacion,
gestion de costes, explotacion analitica...).

Transkal CTOS/MPOS abarca la propia gestion de un terminal portuario, asi como de una comunidad portuaria, teniendo en
cuenta todos los eslabones que forman parte de la cadena logistica en el transporte maritimo (terminales, consignatarios,
transitarios y transportistas).

Desde hace cuatro décadas, Adur Software Productions, cuya piedra angular es el ERP Transkal, ofrece al sector logistico
y portuario un sistema software de gestion integrado que aporta una solucién completa para sectores como transporte
terrestre, transitario, agente maritimo consignatario, terminales portuarias y ferroviarias y operadores logisticos de
almacenaje SGA.
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