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INFORME VISTAS JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORTE  
DE LA COMUNIDAD DE MADRID – Enero 2018 

Introducción. 

El  objeto  de  las  Juntas  Arbitrales  del  Transporte  es  resolver  reclamaciones  de  carácter  mercantil 
relacionadas con el cumplimiento de los contratos de transporte terrestre y de actividades auxiliares y 
complementarias del transporte. 

Si  la  controversia  no  excede de  15.000  euros  y  ninguna de  las  partes  que  intervienen  en  el  contrato 
hubiera  manifestado  expresamente  a  la  otra  su  voluntad  de  excluir  la  competencia  de  las  Juntas 
Arbitrales antes de que se inicie la realización del servicio contratado, las Juntas Arbitrales son las únicas 
competentes para resolver estas reclamaciones. 

Si  excediera  de  15.000  euros,  para  que  sean  competentes  las  Juntas  Arbitrales,  es  necesario  que  las 
partes intervinientes, de común acuerdo, sometan a su conocimiento la controversia de que se trate. 

No  obstante  el  límite  de  15.000  es  por  factura  por  lo  que  pueden  darse  reclamaciones  de  cuantía 
superior cuando se agrupan varias facturas en la misma demanda. 

Desde su constitución, Aeutransmer participa como vocal  representante de  los cargadores en  la  Junta 
Arbitral  de  la  Comunidad  de  Madrid,  para  aquellas  demandas  relacionadas  con  el  transporte  de 
mercancías,  incluyendo  tanto  los  transportes  internos  como  los  internacionales  y  los  intermodales, 
cuando uno de los modos sea terrestre. 

La Junta Arbitral de la Comunidad de Madrid es competente cuando el origen o el destino del transporte 
sea la Comunidad de Madrid, o bien, sea éste el lugar de celebración del contrato cuyo incumplimiento 
se  reclama o, haya un pacto de  sumisión expresa por  las partes  a  la  Junta Arbitral del  Transporte de 
Madrid. 

Aeutransmer  elabora  un  informe  periódico  con  las  cifras  más  significativas  relacionadas  con  las 
demandas presentadas y los laudos impartidos por la Junta Arbitral de la Comunidad de Madrid. 

Tabla resumen Enero 2018 

Importe demandado 
<2.000  2.000‐

4.000 
4.000‐
6.000 

6.000‐
8.000 

8.000‐
10.000 

10.000‐
12.000 

12.000‐
14.000 

>14.000

69%  15%  6%  4%  0%  3%  3%  5% 
     

Motivo del impago 
Discrepancia en abonos por 

incidencias 
Robo o daño a la 

mercancía 
Otros 

No hay 
información 

6%  10%  5%  79% 
     
Comparecencia del 
demandado 

Comparece  No comparece 
36%  64% 

     

Notificación 
Publicación en el BOCM  Entrega Citación 

18%  82% 
       
Desestimiento o 
Acuerdo 

Desestimiento  Laudo  Acuerdo 
20%  72%  8% 

       
Tipología de los 
demandantes 

Operador logístico  Transportista  Aseguradora  Cargador 
32%  60%  7%  1% 

       
Tipología de los 
demandados 

Operador logístico  Transportista  Aseguradora  Cargador 
23%  30%  2%  45% 

       
Resultado de los 
laudos 

Estimada demanda  Desestimada demanda  Parcialmente estimada 

78%  4%  18% 


